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APRESENTACAO

O langamento da primeira edigdo dos Cadernos de Extensdo simboliza a
aproximacdo entre ensino, pesquisa e extensdo e consolida as acdes
extensionistas que estdo sendo desenvolvidas no Centro Universitario do Distrito
Federal - UDF. A Extensdo Universitaria, que faz parte do curriculo dos cursos
de graduacdo, representa a articulacao entre conhecimento cientifico do ensino
e da pesquisa com diferentes setores da sociedade, de modo que se possam
construir acdes voltadas para as necessidades da comunidade onde a instituicdo
de Ensino Superior se insere, interagindo e transformando a realidade social.

A Extensdo Universitaria é, portanto, uma das func¢des sociais das
instituicbes de Ensino Superior, cujo objetivo € promover o desenvolvimento
social, fomentar projetos e programas de extensdo que levam em conta o0s
saberes e fazeres com interacdo dos estudantes e setores diferentes da
sociedade. Ela deve garantir valores democraticos de igualdade de direitos,
respeito a pessoa e sustentabilidade ambiental e social. Portanto, a producéo de
conhecimento a partir dessas interacdes € relevante, pois aproxima a teoria da
pratica e possibilita aos estudantes uma formac¢ao mais critica, completa e real.

Os Cadernos de Extensdo séo periodicos publicados anualmente, na
versao digital, com artigos originais e de revisdo, de praticas, reflexdes e
resultados de acdes de extensdo desenvolvidas pelo UDF e por instituicbes
publicas e privadas parceiras. Nesta edi¢cdo temos artigos das areas das ciéncias
sociais, humanas, saude, exatas, tecnologia e direito. Os trabalhos a seguir
mostram uma ruptura da relacdo hierarquizada entre a academia e a
comunidade ndo académica ou entre o saber cientifico e o saber pratico, que
segue se concretizando no UDF. Parabenizamos os autores dos trabalhos
publicados, tanto pela atuacdo extensionista, quanto pela producgéo cientifica

decorrente dela.



Boa leitura a todos. Que os artigos 0s inspirem a seguir colocando em
pratica o conhecimento e levando para sociedade o que a academia produz, pois
s6é assim conseguiremos transformar a comunidade onde estamos inseridos.
Aos estudantes, desejamos inspiracdo e vontade para fazer parte de acdes
extensionistas, pois elas séo
planejadas como parte de acdes para uma formac&o académica e humana mais

completa.

Profa. Dra. Suliane Beatriz Rauber
Cadernos de Extensao
Editora Chefe



O primeiro Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF)

implantado no Distrito Federal
Criacao do NAF UDF

Deypson Goncalves Carvalho

Centro Universitério do Distrito Federal - UDF
Coordenacao de Ciéncias Contabeis
deypson.carvalho@udf.edu.br

RESUMO

Atualmente, ja existem diversos NAFs espalhados pelo Brasil e também em alguns paises
da América Latina. No &mbito do Distrito Federal, os NAFs comecaram a funcionar no ano
de 2015. O presente estudo mostra as situagdes que contribuiram para o surgimento dos
NAFs no Brasil, menciona o nome do funcionario da Receita Federal do Brasil que
idealizou o projeto, apresenta as duas Instituicbes de Ensino Superior que foram pioneiras
na implantagdo dos Nucleos, a nivel Brasil e no &mbito do Distrito Federal e compartilha
0s principais pontos e limitagdes do NAF UDF, atividade em funcionamento ha cinco anos.
Os resultados da pesquisa exploratoria permitem concluir que a implantagdo do NAF no
ambito do UDF contribuiu para aproximar o convivio dos alunos do curso de Ciéncias
Contabeis com a pratica cotidiana da profissédo contabil e que ainda a quantidade de alunos
beneficiados com os NAFs nas graduacgfes, o volume de contribuintes atendidos,
especialmente nas acdes conjuntas de todos os NAFs no Brasil, demonstra o éxito do

projeto.
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INTRODUCAO

O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal, batizado pela sigla NAF, projeto
idealizado pela Receita Federal do Brasil (RFB) e colocado em pratica em 2011, é
considerado uma iniciativa pioneira de Educacao Fiscal no ambito dos cursos de
graduacdo com a finalidade principal de dar apoio as Pessoas Fisicas de baixa renda
e aos Micro e Pequenos Empresarios quanto aos assuntos tributarios pertinentes.

Nos dias atuais, ja existem diversos NAFs espalhados pelo Brasil e também
em alguns paises da América Latina. No entanto, no ambito do Distrito Federal os
Nucleos comegaram a funcionar somente a partir de 2015.

E neste contexto que o presente estudo tem a finalidade de apresentar as
situacBes do dia a dia que contribuiram para o surgimento da ideia de constituicao
dos NAFs no Brasil, 0 nome do funcionario da RFB que idealizou o projeto, as duas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) que foram pioneiras na implantacdo dos
Nucleos nas cidades de Porto Alegre/RS, a nivel Brasil, e em Brasilia no ambito do
Distrito Federal. Também serdo compartilhados os principais pontos e limitagdes do
NAF UDF, atividade de extensdo em funcionamento ha cinco anos (2015-2019).

Para atingir os objetivos propostos a pesquisa foi realizada com base em livros,
artigos, sites na internet, boletins/estudos informativos da RFB e relatérios internos
de atividades do NAF UDF.

A importancia dos NAF’s para o aprendizado pratico dos alunos e o
fornecimento de orientag8es tributarias gratuitas a comunidade local

E condicdo fundamental que os futuros contabilistas vivenciem durante a
graduacéo determinadas situacdes da pratica profissional.

Nesse sentido, a idealizacdo e implantacdo dos NAFs nas IES vém
contribuindo para que os alunos tenham um ambiente préprio, fora da sala de aula,
para realizarem atendimentos praticos sobre assuntos tributarios relacionados as

pessoas fisicas, aos Microempreendedores Individuais e aos Empregadores



Domeésticos (E-social). Com isso, os alunos universitarios poderdo reforcar o vinculo

da teoria com a pratica da profissdo contabil.

RELATO

Surgimento da ideia dos NAFs no ambito da Receita Federal do Brasil

As entidades, sejam elas publicas ou privadas, com finalidade lucrativa ou néo,
dependem de capital e da forca de trabalho para exercerem as suas fungbes. Uma
das variaveis que fazem a diferenca nesse contexto sdo as pessoas, afinal sdo os
individuos que vivenciam os fatos, analisam as situagcfes problemas e tentam buscar
as solucdes pertinentes.

No ambito da RFB, o referido contexto ndo é diferente. O auditor-fiscal Clovis
Belbute Peres?, idealizador dos Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) no Brasil,
na obra “Historias de Trabalho da Receita Federal — 4 concurso 2013”7, descreveu,
em forma de prosa, que tudo comecgou quando ainda era Agente da RFB na cidade
de Canoas/RS, vivenciando situacfes cotidianas menos complexas, enquanto
realizava atendimentos, que determinados entraves careciam de um apoio
operacional complementar, especificamente aos contribuintes mais simples,
atividade que néo podia ser feita por funcionario da RFB, como € o caso, por exemplo,
da criacdo de um CNPJ. O cenario ndo contribuia para a solucdo desse tipo de
problema em razéo das constantes idas e vindas de contribuintes a RFB, em especial
0S que nédo tinham condi¢cbes de contratar um profissional para atuar e resolver a
pendéncia. Em paralelo, até como forma de tentar encontrar uma solugéo para as
situag@es vivenciadas, o auditor-fiscal Clovis relatou que vinha pesquisando maneiras
de resolver os casos, tendo assistido, inclusive, videos sobre a forma como o fisco
Norte-Americano (Internal Revenue Service, IRS) tratava 0os mesmos problemas.
Descobriu, entdo, que o IRS tinha programas de apoio direcionados a desassistidos
(pobres, analfabetos, estrangeiros com dificuldades em Inglés etc). Segundo o

auditor-fiscal Clovis, na pratica, os apoios eram feitos por entidades que



funcionavam em ONGs ou em Nucleos de pratica juridica de Universidades Norte
Americanas.

De outro lado, o auditor-fiscal Clovis quando ainda estava cursando Ciéncias
Contabeis percebia com base nos comentarios de seus colegas a necessidade de
aproximar, cada vez mais, a teoria dada em sala de aula (legislagédo, normas etc) com
a pratica contabil e fiscal da profisséo.

Foi a vivéncia nesses dois mundos, aliada a experiéncia proporcionada aos
alunos do curso de Direito pelos Nucleos de Pratica Juridica, que contribuiram para
florescer a ideia de criacdo dos Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) nas IES.
Uma iniciativa, sem davidas, que ndo somente estreitaria a relacdo da RFB com os
Contadores, mas que também contribuiria para aproximar os futuros contabilistas da
pratica cotidiana dos tributos, isso por meio de atendimentos a comunidade e da
necessidade de formacédo de grupos de estudos para fortalecer, ainda mais, 0
entendimento sobre os assuntos tributarios.

A sigla NAF, conforme destacou ainda o auditor-fiscal Clovis, foi inspirada em
apenas trés letras pelo fato de ter visitado no prédio em que trabalhava o Nucleo de
Atendimento ao Publico (NAP), uma éarea de atendimento do escritério da
Superintendéncia do Patrimdnio da Unido (SPU) que funcionava no décimo andar do
prédio do Ministério da Fazenda.

Em sintese, pode-se dizer que foi nesse contexto que aconteceu o nhascimento

da ideia e a largada para a implantacdo dos Nucleos no Brasil.

Implantacdo do primeiro NAF no Brasil e a sua propagagdo em outros paises

Iniciado o projeto, a RFB preparou uma lista com os nomes das IES situadas
na cidade de Porto Alegre/RS passiveis de serem visitadas. A finalidade era propor
a implementacao pratica da ideia.

A primeira IES a inaugurar um NAF no Brasil foi a Faculdade S&o Judas Tadeu.
Na obra “Historias de Trabalho da Receita Federal — 4 concurso 2013, o auditor-

fiscal Clovis, autor da prosa “Universos Paralelos”, texto que foi



contemplado com o primeiro lugar do concurso, credita a coordenadora, professora
Inés, parte expressiva do mérito pela implantacao do primeiro NAF no pais.

O éxito mencionado aliado ao apoio estratégico dado pela RFB ao projeto NAF
contribuiram para despertar a atengcdo do EUROsoCIAL. A propagacédo dos NAFs no
exterior foi impulsionada com o auxilio desta entidade, cujo objetivo global € o de
contribuir com o aumento do nivel de coeséo social na América Latina. Nessa época
ja havia mais de 20 NAFs em funcionamento no Brasil.

Cabe destacar que o primeiro pais da America Latina a implantar um NAF foi
0 da Costa Rica. O auditor-fiscal Clovis, conforme consta na pagina 19 da obra
“Histérias de Trabalho da Receita Federal — 4 concurso 2013”, em viagem de visita
técnica a paises da América Central para apresentacdo do projeto NAF a
representantes das Administracdes Tributarias e dos Ministérios de Educacédo da

Costa Rica, El Salvador e Guatemala fez o seguinte destaque:

Em nossa visita técnica, os professores da Costa Rica mencionaram que
haviam recém efetuado uma pesquisa sobre o que os alunos mais se
ressentiam em seus cursos e notaram que em primeiro lugar aparecia a falta
de uma vertente pratica durante o curso universitario. Os NAF, nas palavras
dos colegas da Costa Rica, “fueran como que caidos del cielo”.

E o nosso Brasil, conforme também destacou o auditor-fiscal Clovis, “[...]
exportando tecnologia social”.

Inauguracao do primeiro NAF no Distrito Federal

A descentralizacdo dos servicos a cargo do Ministério da Fazenda foi
determinada pelo Decreto Federal n. 55.770/1965, tendo sido fixada a jurisdicédo e a
sede das dez Regides Fiscais no Brasil. A 12 Regido Fiscal (RF1) de atuacédo da
Receita Federal do Brasil (RFB) € composta pelas seguintes Unidades Federativas:
Distrito Federal, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Tocantins.

Com relacéo ao IR das Pessoas Fisicas, a cidade de Brasilia-DF esté situada
entre as trés capitais do pais com a maior quantidade de declarantes ficando atras

somente das cidades de Sao Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ, conforme consta no
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estudo da RFB intitulado “Grandes Numeros — Ano-Calendario 2016, Exercicio 20177,
pagina 14.

Neste contexto e com o auxilio do Grupo de Educacédo Fiscal do Distrito
Federal (GEF/DF), a RFB ndo demorou a procurar as IES estabelecidas no Distrito
Federal para dar conhecimento sobre os NAFs e propor as suas implementagoes.

Em janeiro de 2015 foram iniciados os contatos do GEF/DF, que € composto
também por funcionarios da RFB, com a coordenacdo do curso de Ciéncias
Contébeis do UDF e em 9/04/2015, o Centro Universitario do Distrito Federal, sob a
coordenacao do prof. Mestre Deypson Gongalves Carvalho e os apoios da Secretaria
de P6s Graduacado/Extensdo e da Reitora, inaugurou o primeiro NAF do Distrito
Federal. A solenidade de criacdo do NAF UDF foi realizada no auditério do edificio
sede e contou com a participacao de diversas entidades (DRF em Brasilia-DF, CRC-
DF, OSB e GEF/DF), além de professores, coordenadores, alunos do curso de
Ciéncias Contabeis e reitoria.

No UDF, o NAF nasceu como atividade de extensdo do curso de Ciéncias
Contébeis e comecou os atendimentos em ambiente préprio. Contudo, em razéo do
crescimento da atividade, a partir de janeiro/2017 os plantdes fiscais passaram a ser
realizados numa sala do primeiro andar do edificio sede.

Com relacdo ao seu funcionamento, desde a inauguracdo, o NAF UDF é
coordenado por um professor do curso de Ciéncias Contabeis com experiéncia na
area tributéria e conta com a participacao fixa dos alunos de Contabilidade que séo
selecionados anualmente por meio de prova escrita, sendo também exigido dos
discentes estarem cursando (ou ja ter cursado) a disciplina de Contabilidade
Tributaria e terem participado de um dos treinamentos ministrados por professores
ou auditores-fiscais da RFB sobre os assuntos de responsabilidade do NAF.

A finalidade principal do NAF UDF é prestar orientagdes gratuitas as pessoas
fisicas com menor acesso as informacfes contabeis e fiscais basicas, incluindo os
Microempreendedores Individuais (MEI) e Empregadores Domésticos (E-social). As
orientacgdes tributérias se concentram no preenchimento de guias (DARF, DAE e
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DAS), no preenchimento e entrega a RFB da Declaragéo do Imposto de Renda (DAA)
e no cumprimento das obrigacdes acessorias respectivas.

Quanto ao recrutamento de alunos, a atividade teve um crescimento de
1.100% no periodo de 2015 a 2018. Comecou no ano de 2015 com trés alunos, 0s
mesmos discentes que participaram da implantac&o do projeto no UDF, dezenove em
2016, vinte e um em 2017 e trinta e seis selecionados em 2018.

Para formalizacdo da parceria entre o UDF e a RFB foi firmado um termo de
Cooperacdo Técnica. No entanto, cabe registrar que os NAFs ndo séo postos de
atendimento da RFB e sim Nucleos académicos sob a responsabilidade das IES com
o propésito de fomentar a Educacao Fiscal e proporcionar aos alunos da graduacgao
a proximidade com o cotidiano dos tributos federais sob o apoio de auditores-fiscais

da RFB e de professores.

Evolucgéao e situagao atual dos NAF’s no Brasil

Consta na pagina 25 do “Relatério Anual de Atividades da Receita Federal
20177, que no ano de 2017 foram formalizados noventa novos nucleos de apoio e ja
haviam duzentos e sessenta e trés nucleos formalizados nas vinte e sete unidades
federativas do Brasil. No ano seguinte, conforme mencionado no boletim da RFB
intitulado “NAF em acdo — Resultado do Imposto de Renda 2018”, edicdo de
maio/2018, um dos principais destaques dos NAFs foi a atuagéo conjunta durante o
periodo de entrega da Declaracdo de Ajuste Anual (DAA), sendo que cento e setenta
NAFs atuaram diretamente no fornecimento de orientacbes as pessoas fisicas e
prestaram apoio ao processo de preenchimento e entrega a RFB da Declaracao do
Imposto de Renda (DAA).

Sobre o funcionamento dos NAFs no ambito do DF, o boletim da RFB de 2018
também mostra que quatro IES (UDF, UnB, Processus e UCB) participaram dos
atendimentos conjuntos durante os dois meses do periodo de entrega da DAA. O
botetim da RFB apresenta ainda que, em todo o pais, no periodo de entrega da
Declaragdo de 2018 (margo e abril), ano-base 2017, os NAFs realizaram 15.365

atendimentos, 0 que representa uma média de 256 contribuintes ao dia.
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DISCUSSOES

Principais pontos e limitacdes do NAF no ambito do UDF

Em 2019, o NAF UDF completou cinco anos de atividades. Os plantdes fiscais
prestados a comunidade séo realizados rotineiramente pelos alunos do curso de
Ciéncias Contébeis, sob a coordenagdo de um professor, as tercas e quintas, das
18h30 as 19h15. A prestacao de servicos é feita de forma gratuita, tendo sido
incentivada, de trés anos para ca, sem restricdo por parte da RFB, a doacéo de 1 Kg
de alimento nédo perecivel. Essa campanha (ac¢ao social) é realizada somente durante
o periodo de entrega da DAA. As doagfes recebidas entre os anos de 2016 e 2018
ja estdo préximas de uma tonelada de alimentos, tendo sido todos destinados, até
entdo, a trés entidades filantropicas com sedes no Distrito Federal (Recanto das
Emas, Taguatinga e Nucleo Bandeirante). Essas instituicbes foram indicadas pelos
alunos que participam diretamente das atividades do NAF UDF.

Cabe destacar que uma das limitacbes do NAF UDF é o pouco tempo de
disponibilidade dos alunos fora do horario das aulas. A solucdo, nesse caso, para
manter a regularidade dos atendimentos nos dias e horéarios previstos, tem sido
aumentar o quantitativo de alunos e adotar uma escala semanal para a realizacao
dos plantdes fiscais.

Com relacdo ao fomento da Educacédo Fiscal, a atividade ja promoveu, com o
apoio de auditores-fiscais da RFB e integrantes do GEF/DF, no periodo de 2015 a 2018,
a capacitacédo de milhares de alunos, prestou apoio e orientacdes fiscais a centenas de
contribuintes pessoas fisicas e concedeu varias entrevistas as emissoras de TV e Radio

com foco na promocéao da Educacéo Fiscal.

CONCLUSOES

Apesar do pouco tempo de atividades do NAF no UDF pode-se concluir que o

projeto ja atingiu a sua maioridade, tendo em vista que todos 0s servigos previstos no
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termo de Cooperacgédo Técnica firmado entre o UDF e a RFB ja estdo sendo prestados
pelos alunos com o apoio e supervisédo de professores.

Conclui-se também que a implantacdo da atividade no ambito do UDF vem
contribuindo para aproximar o convivio dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis
com a prética do dia a dia da profissdo contabil, especialmente em razdo da
realizacdo de plantdes fiscais fixos durante todo o periodo letivo das aulas.

De forma geral, o volume de alunos beneficiados diretamente (e indiretamente)
com a implantacédo dessa atividade na graduacéo, a quantidade de contribuintes que
estdo sendo atendidos, especialmente nas acdes conjuntas de todos os NAFs no
Brasil e o fato de ndo haver registros de reclamacdes dos contribuintes demonstra o
sucesso do projeto.

Por fim, destaca-se que os NAFs implantados nas IES vém consolidando-se a
cada ano como fonte fidedigna de orientac¢des tributarias basicas as pessoas fisicas,
aos Micro e Pequenos Empresarios, e aos Empregadores Domésticos. Outro ponto
€ gque o interesse da imprensa, especialmente das TVs e Radios, pelos servigos dos
NAFs contribui para fomentar de forma mais ampla, e com maior rapidez, a Educacéo

Fiscal no pais.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Administragdo Publica: Prémio de Criatividade e Inovacdo Auditor-Fiscal da
Receita Federal do Brasil José Antonio Schontag/Receita Federal do Brasil,

Escola de Administragdo Fazendaria. Brasilia: Esaf, 2011. 246 p.

Brasil. Decreto n° 55.770, de 19 de Fevereiro de 1965. Estabelece a jurisdicédo e
sede das Regides Fiscais. Disponivel em: http://www2.camara.leg.br/legin/fed/
decret/1960-1969/decreto-55770-19-fevereiro-1965-396113-publicacaooriginal-1-
pe.html. Acesso em: 27 jan. 2019.

Ministério da Fazenda/Receita Federal do Brasil/ Coordenac¢éo-Geral de Atendimento
e Educacado Fiscal/ Divisdo de Memoria Institucional. Historias de Trabalho da
Receita Federal do Brasil — 4 concurso, 2013 — Brasilia: RFB, 2014. 160 p.

RFB. Relatério Anual de Atividades da Receita Federal 2017. Disponivel em
http://idg.receita.fazenda.gov.br/publicacoes/relatorio-anual-de-atividades/ra_2017_

versao-web.pdf. Consulta realizada em 27-01-2019.

. Grandes Numeros — Ano-Calendério 2016, Exercicio 2017. Disponivel em

http://idg.receita.fazenda.gov.br/dados/receitadata/estudos-e-tributarios-e-aduaneiros/

15


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%206.404-1976?OpenDocument

estudos-e-estatisticas/11-08-2014-grandes-numeros-dirpf/estudo-gn-irpf-ac-2016.pdf.
Consulta realizada em 27-01-20109.

. Boletim NAF em Acdo - Resultados do Imposto de Renda 2018.
Disponivel em  http://idg.receita.fazenda.gov.br/noticias/ascom/2018/junho/naf-
divulga-resultados-do-apoio-ao-irpf-2018/resultados-irpf-2018.pdf. Consulta
realizada em 24-01-2019.

UDF. Relatério de Atividades do NAF UDF referente aos anos de 2015, 2016,
2017 e 2018. Consulta realizada em 24-01-2019.

16



Psiconvida: a extensao universitaria na promoc¢ao da saude

na escola
Psiconvida na promoc¢ao da saude na escola

Carolina Conceigéo Prado; Fatima Ali Abdalah Abdel Cader Nascimento
Centro Universitario do Distrito Federal - UDF;

Coordenacao de Saude; Coordenacao de Ciéncias Humanas;
carolina.prado@udf.edu.br; cader.nascimento@udf.edu.br.

RESUMO:

Este estudo relata a experiéncia do projeto Psiconvida no periodo de 2016 a 2018.
Apresenta as acdes de educacdo e promocdo da saude proporcionadas a comunidade
escolar do Distrito Federal pelos discentes do UDF, marcando o fortalecimento da
aproximacdo entre universidade e escola. Participaram 485 discentes dos cursos de
Psicologia e de Ciéncias Bioldgicas e 03 docentes do UDF, que atuaram em 14 instituic6es
com 5096 alunos. As instituicbes definiram temas e grupo a serem atendidos, fato que
viabilizou intervenc¢ées mais pontuais na prevengao ou preparagao dos participantes para o
cuidado e a atencdo com o outro. Os resultados evidenciaram aprendizagens a partir do
compromisso ético assumido com as demandas colocadas pelas instituicdes. O projeto
nutriu nos universitarios a importancia do acolhimento, producdo e socializagcdo do
conhecimento, bem como promoveu o aprimoramento participativo do corpo discente na
prépria formacéo critica e reflexiva.

Palavras-chave: Educacao, Saude, Responsabilidade social.
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INTRODUCAO

A saude é um direito humano fundamental, reconhecido em todas as
sociedades e por todos os foros mundiais como o maior e o0 melhor recurso para
o desenvolvimento econdmico, social e pessoal, assim como uma das mais
importantes dimensdes da qualidade de vida. Neste contexto, ressalta-se que
para a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) o conceito envolve o estilo de vida
gue inclui o bem-estar fisico, mental e social, portanto transcende a auséncia de
doencas ou infec¢des (OMS, 2011, BUSS, 2000).

Nessa conjuntura entre salude e qualidade de vida, pode-se identificar o
desenvolvimento da promocéo da saude como campo conceitual, atitudinal que
busca explicacdes e respostas integradoras para a questdo: como a educacao
pode influenciar de forma favoravel a qualidade de vida da populagdo?

Acredita-se que por meio de acbes pontuais pode-se disseminar novas
perspectivas relacionada como uma situacédo fisica e mental que possibilita a
pessoa uma vida social adequada as préprias necessidades. Este processo para
Barroso (2003) e Buss (2000) esta vinculado a forma como o pais organiza a
producdo e distribuicdo de riquezas entre os habitantes, assim a politica de
saude faz parte da politica social e esta voltada para a preservacdo e/ou
recuperacdo da saude. Partindo deste raciocinio acredita-se que é por meio de
acOes na area educacional que se pode vencer a inércia e contribuir com a luta
para a superacao das condi¢des precarias de saude.

Neste universo entram as instituicbes de ensino superior com as acdes
extensionistas que por um lado busca a promocgé&o da saude com programas que
objetivam atender as demandas sociais basicas e no empenho ao combate a
exclusdo social (GALLEGO; BECKER, 2008). Por outro lado, as atividades de
extensado consistem na base de sustentacdo do ensino superior, pois caracteriza
0 compromisso social da instituicdo com a comunidade, com 0 ensino e com a
pesquisa de forma indissociavel. Assim, o projeto de extensdo Psiconvida

articula sala de aula, ensino, pesquisa e extensao nas areas de ciéncias
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humanas e da salude, por meio da observacdo e intervencao,
consequentemente, o desenvolvimento da responsabilidade social e a ampliacéo
das habilidades e competéncias dos estudantes.

Assim sendo, o Psiconvida foi elaborado com vistas ao aperfeicoamento
das praticas de educacdo em saude adquiridas na graduacdo do Centro
Universitario do Distrito Federal — UDF e possibilita ao publico atendido um
conjunto de aptiddes transformadoras, entre elas: promovem o0 sentimento
comunitario e a responsabilidade social fortalecendo a nocéo de pertencimento
ao grupo.

Em resposta a demanda social, o Psiconvida, permite a integracao
Universidade-Educacéo basica, na parceria de discentes e docentes, dos dois
niveis de ensino, no planejamento e implementacéo de intervenc¢des especificas,
aplicadas na modalidade de oficinas.

Desta feita, este estudo descreve a experiéncia do Psiconvida no periodo
de 2016 a 2018. Apresenta as acOes de educacdo e promocdo da saude
proporcionadas a comunidade escolar do Distrito Federal pelos discentes do
UDF na busca do fortalecimento da aproximag&o entre universidade e escola.
Neste contexto, promove a autorreflexdo critica, a emancipacéo teorica e pratica
e o significado social do trabalho académico dos discentes nos contextos
educacionais. Além disso, se apropria de elementos para uma reflexdo acerca
do papel da extensdo na construcao de politicas educacionais mais eficazes, na
viabilizacéo da articulacédo entre ensino, pesquisa e extensao na apropriacao do
conhecimento, bem como a aproximacao de saberes sistematizados e populares

da realidade social de um tempo presente.

METODOLOGIA

A metodologia do Psiconvida pautou-se na orientacdo quanti-qualitativa.
Realizou-se a coleta de dados nos anos de 2016 a 2018. Participaram
estudantes dos cursos de Psicologia e Biologia e 14 escolas do Distrito Federal.
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No Psiconvida, docentes e discentes de Ciéncias Bioldgicas e Psicologia
do Centro Universitario do Distrito Federal — UDF convidam educandos de
escolas publicas e particulares para participarem de um ciclo de oficinas. A
proposta caracteriza-se em trés eixos: 1/ formacado; 2/ treinamento; e, 3/
intervencao, seguidos pelo monitoramento e avaliagdo da acao.

O eixo de formacdo, capacita a equipe em relacdo a dinamica da
implementacdo, a base teodrica (estratégias de levantamento de dados,
dindmicas e procedimentos de observacdo e intervencdo). Realiza-se o0s
contatos e visitas in loco nas escolas, levantamento das demandas e escolha
dos temas a serem desenvolvidos.

O eixo de treinamento, promove a formacdo da equipe em relacdo a
competéncia de descricdo e interpretacdo de relacBes entre contextos e
processos psicoldgicos e comportamentais; planejamento e desenvolvimento de
programas e estratégias; aprimoramento da postura profissional em sintonia com
o Cédigo de Etica e com o Estatuto da Crianca e Adolescente numa perspectiva
critica quanto ao proéprio fazer psicolégico.

O eixo de intervencgao ocorre nas instituicdes, visa apresentar, discutir e
sistematizar temas contemporaneos com estudantes. Fomenta nos participantes

0 senso critico ético e cientifico.

Participantes

O Projeto possui dois tipos de participacdo dos discentes do UDF:
monitores e os oficineiros. Os primeiros, acompanham todo o projeto do inicio
ao fim de um ano letivo, monitora e da apoio logistico as atividades. J& os outros,
sao discentes gque participam de acdes pontuais nas escolas, realizam uma ou
mais oficinas com orientacdo e acompanhamento da equipe.

A selecdo dos discentes considera os critérios: 1/ estar regularmente
matriculados; 2/ estar cursando ou concluido disciplina de estagio; 3/ curriculo
Lattes atualizado; 4/ disponibilidade de tempo; 5/ participar da Oficina de

Extensdo. Ressalta-se que todos os participantes do PsiConvida ja realizaram
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ou estdo vinculados as disciplinas de: Psicologia Escolar, Estagio Basico em
Psicologia Escolar e ao Estagio Especifico em Processos Educativos (6°., 7°. e
10° periodo); e aos Estagios Supervisionados em Ciéncias e/ou Biologia (5°. E
6° periodo) Participaram do projeto 150 estudantes em 2016, ja em 2017 foram
204; e, em 2018 envolveram-se 131 alunos, totalizando em trés anos 485
estudantes de graduagcdo. A conducdo da equipe foi realizada por uma

coordenacao geral e dois docentes do UDF.

Procedimentos de coleta e analise dos dados

O procedimento inicial consistiu no convite as escolas do ensino
fundamental e médio. Para tanto, entrou-se em contato com os diretores e
apresentou a proposta. Depois, levantaram as demandas especificas de cada
escola, tema, quantidade de oficinas e a data de realizagcdo. Estas demandas
foram apresentadas aos extensionistas para pesquisa do tema, producédo de
plano de intervencédo e do material inovador para a realizagdo das oficinas.

De posse do plano de intervencéo, aprovado pela coordenacéo e pelos
responsaveis da escola, os discentes realizam as atividades de campo. Cada
oficina teve a duracéo de 3h a 5h, podendo em alguns casos ser de mais de um
dia e com mais horas envolvidas. Ao final da oficina, era aplicado um
questionario de avaliacao.

A andlise dos dados contou com a organizacdo das informacdes em
relacéo a frequéncia e ao conteudo, além da criacdo de categorias para analise
de conteudo.

RESULTADOS

O Psiconvida envolveu 14 instituicoes de ensino do Distrito Federal da
rede publica e privada, 01 instituicAo de ensino superior e 01 empresa de
aviacdo. O Quadro 02 apresenta a regido administrativa e o perfil das instituicoes
publicas e privadas que aderiram a proposta. As instituicbes foram nomeadas
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com letras mailsculas do alfabeto, seguidas de letras mindsculas que identifica
o nivel de ensino (f para fundamental, m. para médio, s. para superior e a. para
aperfeicoamento), garantindo assim o anonimato das instituices, conforme

previsto no Termo de Concordancia.

Quadro 02: Perfil geral das instituicdes participantes

Escola. | Regido administrativa | Publica Privada
Am Asa Norte X
Bm Asa Sul X
Cm Asa Norte X
Dfm Asa Sul X
Ef Asa Sul X
Ff Nucleo Bandeirante X
Gfm Guara X
Hf Recanto das Emas X
Im Ceilandia X
Jf Samambaia X
Kf Lago Sul X
Lm Taguatinga Norte X
Mf Paranoa X
Nf Asa Norte X
Os Asa Sul X
Pa Aeroporto X

Fonte: Protocolo de sistematizacdo dos dados.

O ano letivo de 2016 contou com a participacdo de 516 educandos de
cinco (05) instituicbes de ensino do Distrito Federal da rede publica e privada, e
de 150 discentes, grupos de 8, da graduacao em Psicologia. Desenvolveu-se 19

oficinas conforme consta no Quadro 03.
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Quadro 03: Tematicas abordadas nas oficinas do Psiconvida do ano de 2016

Nome das oficinas

Escola

N° de Alunos
Participantes

N° de
oficinas

Do siléncio do lar ao siléncio escolar: as
novas formas de expresséo do preconceito
e do racismo

Diversidade de género na escola

Orientacdao profissional no contexto da
educacéo

Reflexdes sobre aigualdade de género na
escola

Am

91

O poder de influéncia dos grupos navida
real e virtual

A influéncia das redes sociais na vida real
dos usuarios

Bm

69

Como se preparar para o mercado de
trabalho

Memoéria e inteligéncia: aspectos
neurobioldgicos e suas implica¢gdes na
educacdo

A importancia da motivagao para o
desenvolvimento da criatividade e
empreendedorismo

Conflitos na adolescéncia
Orientacao vocacional no ensino médio

Memoaria e atencéo

Cm

177

Avaliacdo educacional e psicologia escolar

Dfm

50

As doencgas sexualmente transmissiveis em
adolescentes: prevaléncia e fatores de
risco

Musica e terapia— O que o rock roll pode
fazer por vocé!

Ef

79
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Percursos neurobiolégicos das emocdes
nas interacdes e na aprendizagem
significativa

Os perigos de se expor na internet

Cutting entre adolescentes

Como lidar com relacionamentos Ff >0 2

destrutivos

Fonte: protocolo de sistematizacdo dos dados, circulacéo restrita.

Em 2017, 1660 educandos del0 instituicdes de ensino do Distrito Federal
foram beneficiados com o projeto. Participaram em campo 204 graduandos,
sendo 189 da Psicologia e 15 de Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas do UDF.

Desenvolveu-se 29 oficinas com os temas registrados no Quadro 04.

Quadro 04: Tematicas das oficinas do Psiconvida em 2017.

N° de Alunos | N° de

Nome das oficinas Escola o o
Participantes | oficinas

Orientacdo vocacional: crescer e amadurecer

para o futuro
Am 60 2

Motivar para vencer: a escolha profissional na
adolescéncia

Avaliacdo educacional e psicologia escolar;

Avaliacdo educacional no ensino de ciéncias Dfm 400 3

CSI UDF: orientacéo profissional em ciéncias
forenses na educacao basica

Distincéo entre sexualidade e genitalidade:
compreensdo dos limites entre autonomia e
protecao

Fatores inter e intrapessoais na orientacao
vocacional: habilidade social

Ff 200 4
Habilidades sociais no contexto das
interacdes estabelecidas no contexto familiar
e profissional

Violéncia de género: do empoderamento a
igualdade
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Cyberbylling: quando a violéncia é virtual

Os perigos do excesso de exposicao nas
redes sociais

O jogo “baleia azul”: adolescentes e suicidio

Gfm

120

Os perigos do excesso de exposicao nas
redes sociais

Bullying: toda acéo tem consequéncia

Hf

80

Orientacdo vocacional no ensino médio: a
escolha correta do curso superior

Orientagdo vocacional: a importancia da
autoestima e autoconhecimento

Orientacao profissional e 0 manejo da
ansiedade em relacéo ao vestibular

Fatores inter e intrapessoais na orientagao
vocacional: autoconhecimento, o ser, o fazer
e o ter

120

Empatia e respeito: habilidades necessarias
naresolucéo de conflitos nas relagcdes
pessoais e escola

Orientacdo profissional: a importancia da
autoestima e autoconhecimento

Orientacéo profissional na escola: um
caminho para a construcdo da autoestima do
aluno

O papel das emocbes no processo de
automutilacdo de jovens

Cutting: promoc¢éo da salude e prevencdo da
automutilacdo em adolescentes

Jf

400

Bullying e sua relagdo com suicidio na
adolescéncia

Suicidio na adolescéncia: fatores de risco e
protecéo

Habilidades sociais

Baleia azul: perigo a um clique nas redes
sociais

Kf

160

Fatores inter e intrapessoais na orientacao
vocacional: habilidade social

Lm

40
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forenses na educagao bésica

CSI UDF: orientacao profissional em ciéncias

Mf

80

Fonte: Protocolo de controle das informacdes.

Verifica-se no Quadro 4 que os temas mais enfatizados foram: emocional,

social e cognitiva. O Quadro 5 apresenta os temas abordados no ano de 2018.

Quadro 05: Tematicas abordadas nas oficinas em 2018.

Tema

Escola

NO
Participantes

NO
oficinas

A importancia da autoestima no
desenvolvimento humano

Convivéncia: a importancia do respeito as
diferencas no ambiente escolar

Prevencéo ao consumo de drogas na
escola

Bullying: toda agédo tem consequéncia

Cm

240

Avaliacdo educacional - aimportancia da
psicologia escolar !

Avaliacdo educacional no ensino de
ciéncias?!

Dfm

690

Bullying: toda agdo tem consequéncia®

Gfm

380

14

Lideranca: umarelagdo baseada em
respeito e confianga

Bullying e sua relagdo com suicidio na
adolescéncia

Cutting: promocdao da salde e prevencao
da automutilacdo em adolescentes?®

Jf

240

Orientacdao profissional: a importancia da
autoestima e autoconhecimento?®

Bullying: toda acdo tem consequéncial

Cutting: promocdao da saude e prevencéao
da automutilacdo em adolescentes?®

Resolugédo de conflitos na escola®

Kf

490

12
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A importancia da autoestima para a
promocdo da saude de adolescentes?®

Bullying: toda agdo tem consequéncia® Nf 700 28

Psicologia hospitalar*

Elaboracdo de materiais didaticos para
educacdo em psicologia!

Os 160 10
Depressdo no meio universitario: como a
pressdo académica pode afetar a salde
mental*
Saude mental, depressao e ansiedade nas
P Pa 20 1

organizacbes empresariais

Obs: Algumas oficinas foram repetidas na mesma instituicio de ensino para atender melhor e mais participantes.
1 - 4 oficinas; 2 — 14 oficinas; 3 — 2 oficinas; 4 — 3 oficinas; 5 — 28 oficinas

Em 2018, foram beneficiados 2740 educandos matriculados em (07)
instituicdes de ensino do Distrito Federal. Realizou-se uma oficina para 20
funcionarios de uma Companhia aérea do Distrito Federal. Ao todo 131 discentes
de graduacao participaram, destes 109 vinculados ao curso de Psicologia e 22
da Licenciatura em Ciéncias Biologicas. Desenvolveu-se 81 oficinas, conforme
consta no Quadro 05. Destas 42 foram ministradas em dupla e as outras 39 com
uma média de 04 discentes por oficina. Alguns estudantes participaram de mais
de uma oficina, o que justifica a reduc¢éo do numero de discentes do ano de 2017
para 2018 e o aumento consideravel de oficinas em 2018.

Dando prosseguimento aos dados, organizou-se 0s relatos em trés
categorias: 1/ interacéo social; 2/ mudanca de comportamento; 3/ continuidade
das oficinas na instituicdo. As categorias escolhidas foram as que mais condizem
com o objetivo do Psiconvida.

Sobre a interacdo social, os dados evidenciaram que apos as
intervengdes, ocorreram varias mudancas, entre elas: maior cooperagdo com a
escola, melhora de postura nas aulas, respeito mutuo e um aumento do cuidado
em saude, seja na prevencao como na promocao da qualidade de vida.

Quanto a alteracdo de comportamento, os coordenadores pontuaram que
foi observado mudancas. No caso do bullying e de cutting, observou-se em um
primeiro momento um aumento desses registros, pois os alunos passaram a

identifica-las, notifica-las e encaminha-las para os profissionais responsaveis.
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Houve um maior cuidado com o outro e a tentativa de encaminhar a
pessoa para 0 atendimento adequado. Posteriormente, foi observado a
diminuicdo desses comportamentos e uma melhoria da qualidade das relacdes
interpessoais no contexto, que se tornou mais justo, solidario, harmonico,
respeitoso.

Todas as instituicbes demonstraram interesse em continuar a parceria.
Unanimemente, ressaltaram a importancia da parceria na abordagem de temas
contemporaneos com impacto no processo de aprendizagem. Sete (7) das
quatorze (14) instituicbes continuaram parceiras por mais de um ano. Psiconvida
passou a ser parte integrante das atividades da escola seja na Semana da Vida
ou nas Feiras de saude, ou ainda, em atividades do Projeto Politico Pedagdgico
das escolas.

O vinculo com algumas instituicdes nédo se repetiu em funcéo da reducéo
do numero de discentes disponiveis e em funcdo da localizagcdo das mesmas.
Além disso, a procura pelas oficinas aumentou a cada ano, mas o0 numero de
extensionistas ndo aumentou na mesma propor¢do, sendo necessario que o
mesmo estudante assumisse mais de uma oficina, para dar conta da demanda
que quase triplicou em relacédo a 2017. Destaca-se que a mesma instituicdo

solicitou a repeticdo das oficinas para alcancar um maior nimero de alunos.
DISCUSSAO

Os resultados obtidos evidenciaram aprendizagens a partir do
compromisso ético assumido com as demandas colocadas pelas instituicdes
parceiras. Este compromisso ético € social, reflete o comprometimento do
estudante com a atividade, com o publico, organizacdo, planejamento, dominio
de conteudo e de estratégias de conduzir a formacao.

Os dados mostram que o projeto atendeu mais instituicbes publicas do
que privadas, localizadas em regifes administrativas que ficam no Plano Piloto,
outras até 30km de distancia do UDF. Algumas encontram-se em areas de

vulnerabilidade social com indices de violéncia que repercute na dinamica
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escolar. Destaca-se o predominio do ensino fundamental em detrimento do
médio, em funcdo da caracteristica do perfil dos alunos, adolescentes, amplia a
demanda por apoio e acompanhamento.

A escolha de turmas com mais adolescentes, evidencia o que a literatura
mostra que este periodo, muitos educadores enfrentam mais desafios na escola,
devido ao aumento da indisciplina, incivilidades e violéncia (LEME, 2009). Assim,
o aprofundamento em estudos sobre desenvolvimento € condicdo indispensavel
para este trabalho. O Psiconvida atendeu a demanda das instituicdes enquanto
responsabilidade social do UDF e da equipe envolvida na proposta. Ampliou a
proposta curricular, para além das competéncias cognitivas conforme destacam
Gallego e Becker (2008). Assim, constituiu-se em uma ferramenta que
redimensiou a formacéo de professores e o desenvolvimento de habilidades e
competéncias num ambiente cooperativo e humanizado. Além disso, estimulou
a participagcdo com criatividade em assuntos transversais ao conteudo
programatico das escolas.

Os dados nos Quadros 03, 04 e 05, evidenciam que os temas das oficinas
estdo proximos a faixa etaria dos participantes. As escolas de ensino médio
centraram em assuntos como: orientacdo para o mercado ou a continuagao de
estudos, estratégias de motivagdo, memorizacdo e melhoramento da
autoestima. J& o fundamental envolveu tematicas sobre: relagées interpessoais,
tema com recorte temporal, como o Jogo da Baleia Azul. Este jogo em 2017
tomou conta da midia mundial, pois adolescentes via internet, participavam de
desafios que incitavam a automutilacdo e o autoexterminio. Discutiu-se o
Cutting, doencas sexualmente transmissiveis e suicidio. Em 2018 os temas
voltaram-se para a autoestima e depressdo. Portanto, o aspecto social e
emocional esteve presente em todas as oficinas. Processo que reforca a
necessidade da insercdo na escola de momentos para treinamento de
habilidades sociais e emocionais, conforme propde Del Prette (2009). Assim, a
realizacdo do Psiconvida mostra que nao basta os professores dominarem

conteudo conforme destacam Ramos et al(2011), pois sao requisitados em
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outros campos do saber. Desta forma, muitos sentem-se despreparados para
lidar com problemas cada vez mais frequentes decorrentes da crise da

subjetividade.

CONSIDERACOES FINAIS

A extensao realizada permitiu destacar o papel da universidade como
espaco privilegiado de acolhimento, producdo e de socializagdo do
conhecimento cientifico com énfase no compromisso social. O conhecimento
chegou nos espacgos socioculturais, interagiu com o conhecimento cotidiano e
contribuiu para que outras pessoas possam desenvolver novas disposicfes para
lidar com os desafios impostos no cotidiano.

Enfim, independente do espaco fisico: escolas, local de trabalho, de
pesquisa e de ensino, 0 que 0 projeto revela para todos € que a alteridade é a
principal categoria nos processos de aprendizagem e desenvolvimento humano.
O projeto conseguiu redirecionar o olhar para o outro, a importancia do outro na
vida em sociedade. O projeto teve éxito, nutriu nos universitarios a importancia

do aprender a relacionar-se com o outro e respeita-lo nas suas singularidades.
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RESUMO:

INTRODUCAO: O ambiente universitario € permeado de sentimentos e emocgoes,
envolvimento com pares e uma série de demandas académicas. A Psicologia Positiva
(PP) é uma ciéncia que promove a felicidade e o bem-estar e tem como objetivo ajudar
pessoas no seu florescimento e a se posicionarem perante o curso de maneira positiva e
auto responsavel. OBJETIVO: Verificar o nivel de otimismo, esperanca, autoestima, auto
eficacia, interacao entre pares e envolvimento académico pds um curso de extenséo sobre
felicidade e bem-estar em estudantes universitarios. METODO: Estudo observacional do
tipo longitudinal, que contou com uma amostra de 34 estudantes (24,71+6,32 anos). O
curso foi uma agdo do programa de extenséo "Gotas de Amor", composto por 17 encontros
realizado entre agosto e dezembro de 2018. Para avaliagdo da amostra foram usados
guestionarios com escalas de otimismo, esperanca, autoestima, auto eficacia, interacéo
entre pares e envolvimento académico. RESULTADOS: Os niveis de otimismo (p<0,001;
d'1,10), esperanga (p<0,001; d’0,72), autoestima (p<0,001; d’'0,92) e auto eficacia
(p<0,001; d'0,75) foram significativamente maiores no momento pos-curso. A interacdo
social apresentou aumento moderado (p=0,002, d'0,57) e o envolvimento académico teve
aumento nos escores dos itens correspondentes as atividades n&o obrigatorias (p<0.001
e d'0,61). CONCLUSAO: Apo6s participacdo em um curso de felicidade e bem-estar,
estudantes universitarios apresentaram maior nivel de otimismo, esperanca, autoestima,
auto eficacia, interacéo social com os pares e envolvimento académico com atividades nao

obrigatérias.

Palavras-chave: Psicologia Positiva, Estudantes Universitarios, Psicologia, Saude Mental,

Engajamento Académico.
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INTRODUCAO

O ingresso no ambiente universitario, especialmente pela primeira vez, €
permeado de sentimentos e emocOes onde o estudante enfrenta um mundo
novo, desconhecido e ameacador. Concomitante a essas mudancas pode
aumentar o nivel de estresse com o avangar dos semestres, o que afeta a
qualidade de vida dos estudantes (OHARA et al., 2019). Um ambiente acolhedor
e que possibilite a esse aluno encontrar estratégias para se tornar mais resiliente
e com habilidades so6cio emocionais € fundamental. Promover o
autoconhecimento e empodera-los para gerenciamento de estresse e
manutencao de qualidade de vida sdo acbes de promocao de saude importantes.
Estas podem manter a quantidade de emocdes positivas, aumentar a quantidade
de relagdes positivas o que reflete no envolvimento do aluno e seu desempenho
académico (ACHOR & WOODCOCK, 2012).

Nesse sentido, a visdo holistica e existencialista € uma demanda
importante para responder a algumas inquietacdes que tem acompanhado o ser
humano nas ultimas décadas. O discurso que permeia a educacdo de que
devemos aprender a ser e ter uma educacao voltada para um olhar integral do
aluno so se consolida quando ofertamos possibilidades dele entender-se, para
depois compreender as partes que compde sua formacdo (DELORS, 2012).
Portanto, uma disciplina que possibilite esse conhecimento € importante e traz
contribuicbes imensas na formagdo de um egresso mais preparado para o
mercado de trabalho (ACHOR & WOODCOCK, 2012)

A literatura sobre felicidade, bem-estar subjetivo e satisfagdo com a vida,
em seus diferentes aspectos, aumentou substancialmente nas duas ultimas
décadas (DATU et al., 2017) . Isso gracas ao surgimento da Psicologia Positiva
com o desafio de criar uma psicologia das forcas e virtudes, que incluia nutrir o
que ha de melhor em si proprio. Segundo Peterson (2006), seria o estudo

cientifico do que faz a vida ser digna de ser vivida. Assim, o principal interesse
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da Psicologia Positiva é buscar o entendimento cientifico sobre as forcas e
vivéncias humanas com foco na felicidade, ndo ignorando o sofrimento humano,
bem como as possiveis intervencdes no sentido de aliviar as dores e aumentar
0 bem-estar subjetivo (SELIGMAN, STEEN, PARK & PETERSON, 2005). Tem
como premissa promover o potencial e o bem-estar humano, auxiliando o
individuo a construir uma vida prazerosa, engajada e com sentido
(DUCKWORTH, STEEN & SELIGMAN, 2005).

Portanto, a PP visa desenvolver formas como o otimismo, esperanca,
autoestima, auto eficacia e engajamento. O otimismo é caracterizado por
expectativas positivas generalizadas sobre eventos futuros e a esperanga
disposicional uma caracteristica cognitiva voltada para a obtencdo de um
objetivo e que gera motivacao do sujeito em perseguir a meta a ser alcancada.
Sao duas condi¢des importantes ao longo de uma jornada académica, permeada
por demandas e sonhos. Ja a auto estima é uma representacéo do autoconceito,
permeada por sentimentos sobre si e a auto eficacia, que é a crenca na
capacidade de realizar determinadas tarefas usando seus recursos internos
(HUTZ, 2014). Ja o engajamento, um dos elementos da psicologia positiva, esta
ligado a uma posi¢do de entrega, envolvimento e interagdo completa com o
contexto, objeto ou pessoa em questdo (SELIGMAN, 2012). Portanto, o
envolvimento académico e a interacdo entre pares caracterizam a participacéo
dos estudantes nas tarefas educativas, o que € imprescindivel para

aprendizagem, desenvolvimento e permanéncia no sistema educacional.

As préticas de PP séo voltadas & promog¢éo do funcionamento positivo e
bem-estar de individuos, comunidades e instituicbes preconizando que as
habilidades para o bem-estar podem e devem ser ensinadas nas universidades
junto as tradicionais habilidades para a qualificacdo e realizacdo profissional
(GREEN et al.,, 2011; NORRISH et al., 2013; WATERS, 2011). Como as
instituicbes educacionais exercem um papel de alta relevancia na sociedade,

tornam-se ambientes privilegiados para tais intervencgdes, pois além do impacto
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no desempenho académico, possibilita o florescimento dos estudantes e, por
conseguinte, da comunidade institucional, bem como pode preparar esses

jovens para se tornarem individuos realizados e cidadaos responsaveis.

As problematicas relacionadas aos universitarios — como 0 insucesso
académico e disfuncdes psico-comportamentais como a depressdo sao,
notadamente, o foco de grande parte desses estudos. De acordo com Ballone
(2003), os sintomas depressivos mais associados ao suicidio dizem respeito ao
severo prejuizo da autoestima, aos sentimentos de desesperanca e a
incapacidade de enfrentar e resolver problemas. Pesquisas apontam o
adoecimento frente as fragilidades sécias emocionais e ao insucesso nos
contextos educacionais, o que tornam cada vez mais necessarias estratégias de
promocéo de saude (POCINHO & PERESTRELO, 2011; ROCHA & SARRIERA,
2006). Portanto, o objetivo do presente estudo foi verificar o nivel de otimismo,
esperanca, autoestima, auto eficacia, interacdo entre pares e envolvimento
académico pO6s um curso de extensdo sobre felicidade e bem-estar em

estudantes universitarios.

METODOS

Desenho Experimental e Amostra

Estudo observacional do tipo longitudinal, contou com uma amostra inicial
de 82 estudantes do Centro Universitario do Distrito Federal. Houve uma perda
amostral de 58,5% (n=48), sendo que a amostra final para a comparacao entre
0 pré e o pos foi de 34 estudantes dos cursos das areas da saude, humanas e
sociais e exatas do Centro Universitario do Distrito Federal (UDF). A idade dos
participantes variou entre 18 e 48 anos (média=24,71+6,32). Houve maior

prevaléncia dos estudantes do sexo feminino (73,2%).
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Intervencao

O curso de extensdo foi um dos projetos do Programa de Extensao
Gostas de Amor. Este foi ofertado aos alunos com o nome: “Desenvolvimento
Humano voltado para a Felicidade e o Bem estar”, com carga horaria de 30
horas, realizado de agosto a dezembro de 2018. O curso seguiu a seguinte
ordem de conteudos:

- Acolhimento e nivelamento de expectativas - Apresentacdo da Curso e
tratativas;

- Desenvolvimento Humano - Por que falar disso? Identificacdo do Estado Atual;

- Meditacao e Flow — Engajamento e atencéo plena;

- Gestao pessoal - Os pilares do desenvolvimento humano;

- Identificacdo das forcas e virtudes pessoais, apresentacao de todas e reflexdo
sobre onde se aplicam;

- Comunicacao Interna (Dialogo Interno) e Externa - Comunicacdo Nao Violenta
(Assertividade, Agressividade e Passividade);

- Crencas — Conceitos e reconhecer as crencgas limitantes de merecimento,
capacidade e identidade;

- Como aprimorar os Relacionamentos - Perfil comportamental;

- Estados - Entender estados € a chave para entender mudancas e conseguir a
exceléncia nos relacionamentos;

- Pressupostos da Psicologia Positiva;

- Planejamento Estratégico Individual (Elaborag&o) - Do sonho para acéo;

- Inteligéncia Positiva - Identificando os sabotadores;

- Inteligéncia Positiva - Identificando as emoc¢des mais frequentes no dia a dia;

- Construcdo do Mural dos Sonhos;

- Auto Responsabilidade - Conceito e termo de compromisso;

- Apresentacao de um Plano de Acgédo para desenvolvimento humano e acdes
praticas a curto, médio e longo prazo;

- Fechamento com Feedback e Confraternizacao.
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Instrumentos da avaliacéo

Para analise dos dados foram utilizadas as seguintes escalas: Autoestima
de Rosenberg (HUTZ, 2014), Otimismo (BASTIANELLO et al., 2014), Esperanca
(PACICO et al., 2013) e Auto eficacia (HUTZ, 2014), interacao de pares (FIOR,
2008) e envolvimento académico (FIOR, MERCURI & DA SILVA, 2013).

Analise estatistica

Inicialmente foram verificados 0s pressupostos das estéaticas
paramétricas para comparacdo de medidas repetidas. As analises foram
realizadas por meio do pacote estatistico SPSS versdo 22. Para verificar a
diferenca dos escores das escalas nas medidas pré e pés, foi utilizado o teste t
pareado, sendo adotado p>0,05 para efeito de significancia. Devido a perda
amostra foi utilizado analise de poder de explicacdo da amostra por meio do
programa Gpower, sendo aceito =0,80 (FAUL et al., 2007). Para verificar o
tamanho do efeito foi realizado teste do d’ Cohen (COHEN, 1988).

RESULTADOS

Dentre as escalas de cognicao, todas apresentaram diferenca significativa
qgquando comparados os escores do pré com o pés. Os resultados estdo

apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Escalas de Auto Estima, Otimismo, Esperanca e Auto eficacia. (n=34).

Pré Pos
Escalas - . d
Média ~ DeSV Média  DovO
padréo padréo
Auto Estima
[t3,=7,59; p<0.001] 29,41 5,00 33,71 4,35 0,92

[tz4=6,23; p<0,001]
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et T 30,48 5,12 33,82 4,16 0,72
Auto Eficacia

[t@3=4,64; p<0,001] 68,76 11,80 77,15 10,45 0,75

t - teste t pareado; d' - d' Cohen (Effect Size).

A interagdo social apresentou aumento moderado (p=0,002, d'0,57) e o
envolvimento académico teve aumento nos escores dos itens correspondentes
as atividades nao obrigatérias (p<0.001 e d’0,61), ambos apresentados na
Tabela 2.

Tabela 2 - Escala de Interacdo entre pares e Envolvimento Académico (n=34).

Escalas Fatores Pré P4s d
Média  Desvio Média  Desvio
padréo padrdo
Interagéo Interagd@o Social 2,80 0,82 3,25 0,76 0,57
entre pares [t=8=3,40; p=0,002]
Interacdo Académica 3,50 0,78 3,69 0,83 0,24
[te)=1,77; p=0,085]
Envolvimento Atividades Obrigatérias 3,46 0,56 3,48 0,58 0,04
académico [te7)=0,30; p=0,767]
Atividades nao 2,69 0,71 3,13 0,75 0,61

Obrigatorias
[te7)=4,67; p<0,001]

t - teste t pareado; d' - d' Cohen (Effect Size).

DISCUSSAO

A intervencdo proposta pela extensdo no UDF segue uma tendéncia
mundial, que é promover a felicidade no ambiente académico. O curso de

Felicidade é um dos mais populares da Universidade Harvard, nos Estados
Unidos, e é disponibilizado aos alunos desde 2004, visando promover a
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psicologia positiva dentro do espaco universitario (ACHOR e WOODCOCK,
2012).

O bem-estar estd relacionado a capacidade académica, social e
emocional e ao comportamento pro-social (DURLAK et al., 2011). Além disso,
intervencdes em favor do bem-estar tém papel preventivo com relacdo a
depressdo, a ansiedade e ao estresse no ambiente educacional (NEIL &
CHRISTENSEN, 2007). Enquanto Seligman refere-se as instituicbes mais
basicas do aprendizado, a ideia de Pfeiffer e Reddy (1998) sobre o carater
preventivo que a educacao positiva exerce dentro das instituicbes a respeito da
depressao corrobora com a proposta de intervengao do programa de extenséo
do Gotas de Amor no UDF.

Os dados do presente estudo demonstraram aumento nos escores de
autoestima, o que pode ser um indicativo de saude mental, habilidades sociais e
bem-estar (HEWITT, 2009), enquanto baixos escores de autoestima podem
estar associados ao humor negativo, percepcao de incapacidade, delinquéncia,
depresséo, ansiedade social (HEATHERTON & WYLAND, 2003), transtornos
alimentares e ideacéao suicida (MCGEE & WILLIAMS, 2000).

O aumento de discentes que procuraram a ciéncia da felicidade
possibilita a sugestdo de uma disciplina de Psicologia Positiva na grade curricular
dos cursos, como meio de promover autoconhecimento e salde mental no
ambiente universitaria. Também se sugerem estudos futuros que possam
investigar os impactos da educacéao positiva com estimulo das for¢cas pessoais

no desempenho e resiliéncia académica.

CONCLUSAO

Apods o curso de extensdo sobre Felicidade e Bem-estar, baseado na

psicologia positiva, 0os estudantes apresentaram aumento dos niveis autoestima,
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o otimismo, esperanca, auto eficacia, interacdo entre pares e desenvolvimento
académico. O desempenho académico ndo € mais o Unico indicador do sucesso
educacional dos estudantes, bem como das instituicbes. Para que uma
educacdo seja considerada bem-sucedida precisa promover, também, o
crescimento pessoal e o desenvolvimento positivo dos estudantes, como

individuos e como cidaddos do mundo.
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RESUMO:

A Incluséo Digital para terceira idade € um projeto realizado no UDF contando com o auxilio
dos alunos e a coordenacdo dos cursos de Tecnhologia da Informacdo e Jogos Digitais,
atendendo aos idosos da comunidade, ministrando aulas de informética basica e avancada.
O objetivo do projeto é ensinar aos idosos, de uma forma didatica e descontraida, que o
mundo da tecnologia ndo é tdo complicado quanto a maioria imagina. Os monitores
preparam os conteldos facilitando o acesso ao computador e smartphone, mostrando que
séo capazes mesmo com suas limitagées. O impacto é significativo para ambos os lados,
visto que, em relatos dos alunos, as pessoas do meio familiar ndo tém paciéncia para
ensinar e explicar como funciona e o porqué as coisas estdo acontecendo em suas
“telinhas”, e para os monitores, desenvolvem habilidades tais como empatia, positividade,
paciéncia e a comunicacdo a cada aula. Os monitores se beneficiam de um aprendizado
constante, onde imergem na cultura e linguagem dos idosos, na forma de pensar, agir, olhar
e ensinar (que muda completamente), e ao transmitir conhecimento os mesmos aprendem,
nao s6 sobre a tecnologia, mas também, sobre como serem seres humanos melhores. Os
alunos e monitores saem satisfeitos, pois o conhecimento, em sua grande maioria, é
alcancado, visto que os alunos saem com um entendimento mais sélido sobre a informatica
e 0 uso de seus smartphones. Sao exemplos dos conteddos ministrados: uso de redes
sociais, producédo de documento no Word, envio de e-mails, navegacao na internet, dentre
outros.

Palavras-chave: Informéatica, Sociedade, Melhor idade.
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INTRODUCAO

A incluséao digital para terceira idade € uma atividade de cunho social, na
modalidade de extensdo universitaria, desenvolvida nos laboratérios do UDF
Centro Universitario, com apoio da Coordenacao de Tecnologia e Jogos Digitais,
por meio de docentes e discentes dos cursos.

O projeto visa promover a melhoria da qualidade de vida da populacdo
idosa, sendo sua principal acdo a oferta de cursos de informatica basicos e
avancados, utilizando-se de método de ensino voltado ao publico-alvo.
Participam como facilitadores de conhecimento dos cursos, os docentes dos
cursos tecnologia e alunos bolsistas ou voluntarios da Instituicao.

Este trabalho de extensdo é um dos mais tradicionais e consolidados da
instituicéo, que ocorre com abertura de turmas semestrais, com o publico de 60
anos de idade ou mais e com pouca experiéncia no manuseio do computador
pessoal capacitando, onde foram capacitadas cerca de 30 turmas, em
aproximadamente 7 anos, atendendo também aos preceitos da
Responsabilidade Social.

Sendo assim, a cada semestre o material utilizado nos laboratérios é
atualizado, com conteudos preparados tanto para operacdes em computadores
quanto para atividades envolvendo a utilizacdo de smartphones, visando néo sé
0 uso padrao dos equipamentos, mas também, o ensino de diretrizes de
seguranca, principalmente por se tratar de uma faixa etaria muito visada pelos
golpistas cibernéticos.

Temos como principal objetivo a inclusdo digital para pessoas da terceira
idade que apresentem conhecimento suficiente para acompanhar os conteudos,
implementando a extensdo solidaria para o exercicio de cidadania e ampliacao

dos direitos sociais dos envolvidos. Porém, o projeto pode proporcionar também:

e A vivéncia social, com a criacdo de novos ciclos de amizade;
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e A melhoria da saude mental e fisica, com o desafio de um novo
aprendizado;

e O reconhecimento da Sociedade e familiares, pela possibilidade de se
sentir util;

e Possibilidade de integracdo com outros cursos do UDF, como por
exemplo, memorizacdo e apoio psicologico (curso de Psicologia), e

afericdo de presséo e orientacdes gerais (curso de Enfermagem).

Para os discentes, € uma 6tima oportunidade de colocarem em prética os
conhecimentos ja adquiridos e praticarem a vivéncia social e académica em

ambiente diferenciado, conforme imagem 1.

Imagem 1. Ensinando um pouco sobre aplicativos
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Uma rapida base teorica

Hoje, é perceptivel a necessidade de cuidar da populagéo idosa, visto que
esta, em 2018, representa 9,2% da populacdo total, e que daqui a 40 anos
estima-se uma representatividade de um quarto (25,5%) da populacao total, e
que em numeros sera de 58,2 milhdes de idosos (IBGE, 2018). Sendo assim,
fazem-se necessarias a¢des para desenvolvimento de habilidades direcionadas
esse nicho, principalmente para a area tecnoldgica, pois além de facilitar suas
vidas muitos procuram por novos vinculos sociais, necessidades de regulacéo
emocional ou como atividades para ocupar o tempo disponivel.

Antes de se chegar a inclusdo dos idosos na tecnologia, um aspecto muito
importante observado nas turmas trabalhadas, € a vontade de socializac&o, estar
inserido em um grupo, que na visdo de Tomas (2017), é a interiorizacdo de
normas, crencas, valores, atitudes e expectativas de um determinado grupo
social, por parte de um individuo. Com base nisso, temos sempre turmas mais
motivadas e engajadas com as atividades a serem desenvolvidas. Por outro lado,
a evolucdo tecnoldgica obriga o usuario ao aprendizado continuo, e para o
projeto ndo é diferente, visto que a cada turma se encontra novas abordagens e
novos assuntos. Um terceiro elemento dentro desse contexto € a comunicacao,
gue hoje a forma mais comum de se comunicar em um grupo qualquer (familiar
ou social, por exemplo) é por meio da tecnologia, seja em um computador ou
smartphone, pois, para Ferrara (2018), a atual tecnologia da informacé&o
transformou a comunicacdo com os dispositivos tecnolégicos que invadiram os

Nnossos lares.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Se por um lado, as novas geracdes apresentam familiaridade com o uso
das inovagfes tecnoldgicas que surgem aceleradamente, as geracdes mais

antigas, dos idosos, por sua vez, encontram-se no extremo oposto, sentindo-se

no meio de um “bombardeio tecnoldgico” que lhes causa estranheza, medo e/ou
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receio. Essa geracdo sente-se analfabeta diante das novas tecnologias,
revelando dificuldades em entender a nova linguagem e em lidar com os avancos
tecnoldgicos, até mesmo em questdes basicas com eletrodomésticos, celulares
e 0s caixas eletronicos instalados nos bancos.

As turmas, por histérico, variam de 20 a 30 idosos, onde contamos com
no minimo 5 discentes que atuam como facilitadores de conhecimento e 1
professor coordenador do projeto. Para cada turma, os conteudos abordados
nas aulas de informatica basica (sobre o uso do computador pessoal) e
avancgada (sobre uso do smartphone), sao vinculados ao uso das redes sociais,
digitacéo de textos para envio de e-mails e uso do smartphone (fun¢des basicas)
e ainda comunicacdao por meio do WhatsApp, visualizacdo de conteddos no
Youtube, transferéncia de arquivos, dentre outros, que pode variar de acordo
com a necessidade da turma ou de avanco tecnoldgico.

Para melhoria continua do projeto, apenas o feedback de alta satisfacao
por parte dos idosos néo é suficiente como parametro de mensuracéo do curso,
ao final de cada turma é realizada uma avaliagcdo com toda a turma, que séo
levantados os pontos positivos e negativos do projeto, onde temos como
principal ponto negativo, a dedica¢éo dos idosos fora do ambiente do curso, que
por seus diversos afazeres, nem sempre conseguem a dedicacdo apropriada
para um melhor aproveitamento (este aspecto € ajustado a cada turma, de
acordo com o tipo de conteudo e perfil dos idosos, promovendo mais atividades
em sala para melhorar a compreensdo dos mesmos), no entanto, em
contrapartida, temos como pontos positivos, a interagcdo dos idosos com o0s
discentes, imagem 2, a evolugdo do conhecimento adquirido ao longo das aulas,
visto na imagem 3, 0 uso de uma sala de aula para compartilhamento de
conhecimento e a infraestrutura de computadores e internet, disponiveis para as

aulas.
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Imagem 2. Interagédo por meio da pratica de “Self”
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CONSIDERACOES FINAIS

A inclusao digital para a terceira idade € um projeto que esta sedimentado,
com 6tima aceitacdo pela Comunidade interna e externa, podendo ser ampliado
dentro de um contexto mais abrangente, envolvendo mais cursos do UDF. Além
disso, tem proporcionado grande visibilidade a Instituicdo, sendo referéncia no
Distrito Federal, inserindo-se no aspecto da Responsabilidade Social e nos
preceitos que regem o Estatuto do Idoso.

Ao final das turmas é perceptivel a obtencdo de conhecimento de cada
aluno, se sentem mais “a vontade” para uso do computador e utilizagao de seus
smartphones para navegacao na internet e compartilhamento de conteddo no
WhatsApp, por exemplo, e de forma independente. Vale ressaltar que chegam
até ajudar o colega que néo lembra determinada acdo em seu dispositivo.

O projeto tem uma grande importancia na vida dos idosos que participam,
pois aléem do aprendizado em tecnologia, tem-se a interacdo com outras
pessoas, imagem 4, as amizades e lagos que se criam sao relatados por eles

COmMo 0 mais importante neste projeto, registrado na imagem 5.

Imagem 4. Alunos colocando em pratica as habilidades de fotografia
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Imagem 5. Encerramento da turma 2018/2

E importante frisar o aprendizado dos discentes, imagem 6, que
desenvolvem suas capacidades e habilidades preparando e ministrando aulas,
socializando com pessoas de conhecimentos diferentes, perdendo o medo de

falar em publico e aprendendo outros valores com os idosos.

Imagem 6. Alguns de nossos voluntarios
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Comunicacao para empreender. Extenséao, ensino, pesquisa

e empreendedorismo
Comunicacéo para empreender

Rosénia Soares

Centro Universitario do Distrito Federal,
Curso de Publicidade
rosania.soares@udf.edu.br

RESUMO:

O presente trabalho visa compartilhar a experiéncia da atividade extensionista dos periodos
iniciais do Curso de Publicidade e Propaganda do Centro Universitario UDF. A partir do
trabalho interdisciplinar — InterProjeto — reunindo as disciplinas de Atendimento Publicitario,
Criacdo e Arte Publicitaria e Redacdo Publicitaria cujas técnicas e teorias estiveram
embasadas essencialmente pelos autores Nivea Canalli Bona, Tania Hoff e Lourdes
Gabrielle, Roberto Correa, Solange Bigal e Walter Longo. Atendemos micro e pequenos
empreendedores no intuito de melhorar o conhecimento desses negdcios com relacdo ao
processo de Comunicacdo Social. Foram 18 empresas atendidas no DF e entorno, 105
discentes e 03 docentes envolvidos. Entre os resultados obtidos, tivemos 16 campanhas de
publicidade parcialmente ou totalmente veiculadas pelos anunciantes, alunos que foram
promovidos ou contratos realizados para o atendimento da conta do cliente. Além dessa
importante intervencéo junto & comunidade que ampliou o seu conhecimento sobre o
processo de Comunicacdo, tivemos o0s eixos de ensino, pesquisa, extensdo e
empreendedorismo plenamente desenvolvidos junto a 100% do alunado dos periodos
iniciais. Envolvimento e engajamento com a apropriacdo dos elementos fundamentais do
Ensino Superior.

Palavras-chave: Comunicacéo; Empreendedorismo; Interdisciplinaridade;
Publicidade.
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INTRODUGCAO

Para os profissionais de Comunicacéo, uma grande barreira é a pouca ou
guase inexistente compreensdo do cliente (anunciante) sobre a propria
Comunicacgédo, dificultando a realizacdo das atividades da é&rea. Para o
anunciante (empreendedor), a pouca compreensao do processo comunicacional
gera expectativas equivocadas, ineficiéncia na solicitacdo de demandas de
produtos midiaticos e falta de referéncias para julgamento e tomada de decisées
a respeito da qualidade e adequacéo das propostas, pecas e campanhas para
atender o seu negécio. Este projeto visou melhorar a relacdo mercadoldgica
entre anunciantes e empresas do setor de comunicacao.

Para tanto, tracamos 0s seguintes objetivos especificos: conhecer o nivel
de ciéncia dos anunciantes sobre o processo comunicacional; disponibilizar os
conhecimentos técnicos e tedricos para 0s micro e pequenos empreendedores;
trocar experiéncias entre mercado e academia; desenvolver competéncias de
ensino junto aos alunos de graduacgéo; promover o desenvolvimento cientifico e
ampliar o nivel de conhecimento do processo de comunicagdo por parte de

discentes e anunciantes.

METODOS

A atividade teve como base a Metodologia da Problematizacdo que toma
por base incitar o aluno a observar a realidade de modo critico. A partir disso, o
estudante relaciona a realidade encontrada com a tematica com a qual esta
sendo abastecido pelos textos, obras, artigos e outras referéncias tedricas e
técnicas. Esta vinculacdo € que permite o aluno a perceber os aspectos mais

interessantes e intrigantes.
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Resumidamente, podemos afirmar que o Arco de Maguerez tem origem e
fim na realidade. Observamos que o elemento transformador dessa realidade é
a teorizacao — ponto que pode ser o de maior resisténcia dos estudantes. Nesse
sentido, o professor mediador precisa atuar fortemente alimentando o debrucar
de cada equipe, conduzindo-as a esse momento a fim de que haja um namero

maior de variadas hipoteses em busca da solucdo dos problemas.

Figura 1 - Arco de Maguerez

| REALIDADE y

Através de reunibes presenciais, troca de experiéncias, leituras e
elaboracdo de materiais impressos e online, os alunos de publicidade
capacitaram 0s micro e pequenos empreendedores acerca das principais
ferramentas de Comunicacdo, com o intuito de otimizar as demandas de
produtos midiaticos, melhorando a qualidade das produg¢des, diminuindo o tempo
e otimizando recursos uma vez que o empresariado tornou-se mais apto a
solicitar, analisar e propor alteragcbes em pecas e campanhas publicitarias. Para

fins didaticos, pudemos dividir o processo da seguinte forma:
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Primeira etapa: divisdo das turmas em equipes que montaram sua
agéncia, com nome, marca e composi¢ao da equipe de acordo com as fungcdes
de uma empresa do mercado de comunicacao;

Segunda etapa: captacdo de clientes reais, firmando finalidade
académica, através do documento carta-acordo.

Terceira etapa: diagndstico inicial, através de formulario de pesquisa,
sobre o nivel de conhecimento sobre os principais pontos do briefing.

Quarta etapa: analise do diagnadstico, leituras sobre os itens do briefing e
autoavaliacdo dos alunos sobre cada um dos componentes do instrumento
técnico.

Quinta etapa: visita para colheita de dados e momento de ensino-
aprendizagem no aprofundamento sobre cada quesito do briefing;

Sexta etapa: diversas reunides em sala de aula para orientacéo de cada
equipe-agéncia ampliando o conhecimento sobre os dados apresentados e
elaboracéo do briefing;

Sétima etapa: criacdo de solugbes em comunicacdo a partir dos
problemas e oportunidades apresentados, orientados pelos professores de cada
disciplina;

Oitava etapa: reunides com o cliente para apresentacao das propostas;

Nona etapa: novo diagnéstico apresentando o conhecimento apreendido
pelos empreendedores apds atividade junto aos alunos;

Décima etapa: producao do relato de experiéncia;

Décima primeira etapa: defesa publica da campanha;

Historicamente, o profissional de atendimento publicitario ndo era mais
gue um tirador de pedido. Mas, conforme Nivea Canalli Bona nos aponta
“atualmente, com um mercado concorridissimo e anunciantes cada vez mais
exigentes por resultados de relevo, o Atendimento viu sua misséo se transformar
em uma das mais importantes ferramentas para a manutencao e a sobrevivéncia
da agéncia” (BONA, 2012, p.44). Por isso o briefing, material elaborado pelo
profissional da é&rea de atendimento, composto de dados sobre a

empresa/marca/servico, o consumidor/publico-alvo, o0 mercado, a concorréncia,
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a comunicacgdo, objetivos de mercado e de comunicacdo, pesquisa, verba, é
documento fundamental para qualquer atividade do processo de comunicacao,
tanto para o planejamento de uma grande campanha como para um job mais

simples e pontual como a captacao de imagem fotografica.

RESULTADOS

O Projeto foi inserido no plano de ensino de trés disciplinas, gerando o
InterProjeto — atividade pratica de interdisciplinaridade, envolvendo o total de 105
alunos de uma turma do matutino e outra do noturno, atendendo a 18 pequenas
e microempresas do DF e entorno escolhidas por cada equipe, das quais, 16
aprovaram e veicularam campanhas desenvolvidas a partir do briefing.

A partir da proposta das solugdes criativas de cada equipe para seu cliente
especifico, foi gerado um relato de experiéncia, um banner cientifico e a
publicacdo desse artigo. Dessa forma, a aprendizagem ocorreu nos ambitos do
ensino, da pesquisa, da extensdo e do empreendedorismo, da seguinte forma:

e Ensino - Aprender fazendo — alunos tinham, através da leitura prévia,

conceitos dos elementos formadores do briefing. Na coleta, junto ao
cliente, compreendiam cada um dos itens do documento que
precisava ser produzido

e Extensdo - Atuando junto a comunidade— a captacdo de clientes do

mercado, com problemas reais e solu¢des adequadas as demandas.

e Pesquisa - Producdo de relato de experiéncias, banner cientifico e

artigo — experiéncia cujos resultados praticos, ancorados em teorias e
técnicas, produziram relatorios e elaboracéo de artigo.

e Empreendedorismo — alunos se uniram para abrir empresas, ampliar

parcerias e/ou desenvolvendo caracteristicas empreendedoras:
» Buscar oportunidades e ter iniciativa (captacéo de clientes);

» Buscar informacdes (coleta de dados);
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» Estabelecer metas (objetivos e prazos);

» Estar comprometido com meus projetos (dedicacéo além da sala de aula);
» Ser persistente (aprender com 0s erros e seguir 0 proposito);

» Ser independente e autoconfiante (ritmo de acordo com cada caso e

esperanca).

Dificuldades apontadas:

Do ponto de vista docente, o desafio inicial foi alinhar cada disciplina
(conteudo, tempo e avaliacdo). Este problema foi sanado com o planejamento
prévio e sélido da atividade e permanente didlogo entre os professores
integrantes e discentes envolvidos. Além disso, mediar o conteudo, forma e
tempo de cada equipe para adequar aos prazos académicos foi outro aspecto
que mereceu cuidado e rigor a fim de ndo prejudicar o processo pedagdgico.
Coube ao professor da disciplina de Atendimento regular esse aspecto junto as
equipes.

A maior dificuldade na prética para o discente foi a constatagdo da pouca
propriedade sobre os itens do briefing. Embora numa sondagem inicial sobre os
elementos do documento supracitado, os anunciantes apontassem bom ou alto
conhecimento sobre o mercado, publico-alvo, diferenciais competitivos do
servico ou produto, concorréncia, objetivos de marketing e de comunicacao,
verba e processo de trabalho da agéncia, tal percepcdo mostrou-se bastante
equivocada. Tal fato mascarou, parcialmente, a avaliacéo inicial. No entanto, no
desenvolvimento do trabalho, a realidade veio a tona, promovendo o
alinhamento entre o apresentado e a situacdo real, gerando o devido

aprendizado tanto da academia quanto do mercado.

CONCLUSOES

E possivel atuar, desde o inicio do curso, de forma interdisciplinar,

apresentando a indissociabilidade dos eixos: ensino, extensao, pesquisa e
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empreendedorismo. Para tanto, cabe ter uma proposta bem definida, métodos
solidamente fundamentados, interacdo ampla entre discentes e docentes.

As empresas foram muito acessiveis, interessadas e colaborativas com
nossos estudantes que vivenciaram uma experiéncia real no mercado. No
entanto, 0s micro e pequenos anunciantes carecem de sistematizar informacdes
essenciais para a gestado de seus negécios a fim de que a Comunicagao possa
ser elemento agregador ao sucesso da empresa.

Tais lacunas nos parece ser um campo fértil para a prestacéo de servicos
das mais diversas areas de oferta do UDF: Administracédo, Ciéncias Contabeis,
RH, Design e Publicidade entre outros campos a fim de colaborar para o
desenvolvimento sustentavel do empreendedor.

Soma-se uma experiéncia académica mais ampla e soélida na imerséo da
pesquisa e ensino dentro de uma atividade pratica, como a aqui apresentada

junto a marcas do mercado do DF, conforme seguem:
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Apoio a guem apoia
Expandindo as possibilidades do ensino de arquitetura por meio da
assisténcia técnica

Patricia Melasso Garcia;

Centro Universitério do Distrito Federal
Curso de Arquitetura e Urbanismo
patricia.melasso@gmail.com

RESUMO:

O presente artigo tem por objetivo descrever a experiéncia vivida pelo grupo de alunos de
Arguitetura que desenvolveram trabalhos de assisténcia técnica a entidades de assisténcia
social diversas no Distrito Federal e adjacéncias como recurso complementar as préaticas
pedagdgicas do curso. Além das rotinas de trabalho que se assemelham as praticas
profissionais a serem desenvolvidas no dia-a-dia pelo futuro profissional da arquitetura, o
projeto traz uma viséo didatica do entendimento da arquitetura enquanto area multidisciplinar
gue deve ser desenvolvida e praticada além do ferramental técnico e pratico que, muitas
vezes se sobrepde a razado primeira dos trabalhos arquiteturais: melhorar a qualidade de vida
dos cidadéos urbanos.

Nessa linha, o contato do publico discente com realidades de assisténcia social que
demandam servicos arquiteténicos - muitas vezes néo realizados em fungéo dos custos- traz
reflexdes significativas sobre a importancia da pratica profissional e quéo prejudicial pode ser
a autoconstrucdo na producao do espaco fisico destinado a assisténcia social. A extenséo,
portanto, pode e deve aliar a pratica profissional a pratica pedagdgica, complementando os
esfor¢cos empreendidos no ambito da formacéo do aluno.

Palavras-chave: Arquitetura, Assisténcia Técnica, Pratica Pedagogica.
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INTRODUCAO

O presente artigo busca relatar a importancia da experiéncia desenvolvida
ao longo de seis meses no projeto de Extensdo do Curso de Arquitetura, e
Urbanismo denominado Apoio a quem Apoia — 0 caso da Cristolandia/DF
enquanto mecanismo auxiliar nas praticas pedagodgicas do curso. Neste
documento serdo relatadas as experiéncias desenvolvidas pelo grupo de alunos
participante do projeto, suas experiéncias e como o trabalho, ainda em
desenvolvimento, busca redefinir algumas das praticas pedagdgicas recorrentes
nas faculdades de arquitetura e engenharia contemporaneas.

Sendo professora universitaria ha quinze anos, a ideia da criacdo do
grupo de extenséao adveio da observacao da ocupacéo dos espacos urbanos por
meio da autoconstrucdo em funcdo de minha outra atividade profissional na
fiscalizagao de obras do Governo do Distrito Federal. A constante expansao do
territdrio urbano do Distrito Federal, atualmente em 61.155 hectares (dados da
Companhia de Planejamento do Distrito Federal/2017) de um total de 564.533
hectares, revela um lado preocupante da realidade nacional — a clandestinidade
urbana. A figura 01 mostra parte da Regido Administrativa de S&o Sebastido —
Morro da Cruz — em 2009, com suas propriedades rurais e em 2015, alvo da
especulacdo imobiliaria e loteamentos clandestinos. E necesséario pensar,
contudo, que a cidade real, longe da legal, agrega pessoas e servicos também.
A qualidade de vida dos ocupantes do espaco, em sentido amplo, depende,
também, da qualidade de seus espacos arquiteturais, sejam edificios ou cidade.

Quase 30% da cidade materializada ndo possui licenciamento e seus
edificios foram construidos sem o auxilio de um profissional habilitado. A
exclusdo urbana, tomando emprestada a expressao de Maricatto, nos faz pensar
no papel do profissional que as instituicbes de ensino superior estdo colocando
no mercado bem como as habilidades desenvolvidas no &mbito académico.

Este sentido de exclusao, associado a producao independente do espaco,

também acontece quando o fazer arquitetdnico € um servi¢o que, por suas

63



especificidades, parece caro a sociedade como um todo. Em outros termos, néo
€ somente os habitantes ricos do espaco urbano que necessitam de um
profissional habilitado para pensar. Essa necessidade € intrinseca a qualquer
morador do grande coletivo urbano, porém, nao se revela assim, e, até mesmo
no espaco urbano de dominialidade regular, encontramos a producdo

arquitetdnica clandestina e de baixa qualidade.

Figura 01 — Crescimento demografico em S&o Sebastido — 2009 e 2015
Fonte: www.codeplan.df.gov.br

Os edificios coletivos, que abrigam funcdes importantes ao equilibrio
social e apoio as populacbes segregadas — entidades de abrigamento de
menores ou idosos, centros de apoio e recuperagao de drogados etc. - sofrem
com a falta de recursos para contratacdo de profissionais habilitados na
materializacdo do espaco. Engenheiros e arquitetos soam como profissionais
supérfluos em um quadro social de desigualdades onde a sobrevivéncia em
niveis primarios € premente. Assim, reformas de edificios, adequacéo as leis de
acessibilidade, obediéncias ao regramento municipal de uso e ocupacéo do solo,
muitas vezes séo detalhes secundarios na visdo dos gestores de instituicbes que

vivem de doag0Oes e caridade da sociedade civil.

R ...
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Nesta visdo, a extensdo universitaria aparece como uma oportunidade
para minimizar o déficit de profissionais habilitados junto a estas instituicdes

como também uma alavanca as praticas pedagdgicas atuais.

PRATICAS PEDAGOGICAS CONTEMPORANEAS

A pratica pedagogica tradicionalmente desenvolvida nas escolas de
arquitetura se traduz, basicamente, em conteudo ferramental para a
materializacdo do espaco — disciplinas de projeto; técnicas de desenho,
demandas tecnoldgicas (conforto ambiental, paisagismo, estruturas) e estudos
histéricos (histéria mundial e local da arquitetura). Via de regra as aulas sdo
ministradas em ateliés e laboratérios e eventualmente as instituicées promovem
visitas técnicas com o intuito de revisar em campo o0s contelidos ministrados em
sala.

A partir de fins da década de 1980, quando os nucleos urbanos séo
enxergados como locus de pobreza, miséria e violéncia urbana, perdendo sua
escala em tamanho e em qualidade de vida, o Estado brasileiro passa por uma
revisdo de suas politicas publicas de gestdo do territério, com a promulgacao da
Constituicao Federal de 1988, que insere em seu corpo textual artigos
relacionados as politicas urbanas. Em 2001 o Estatuto da Cidade,
regulamentando os artigos 182 e 183 de nossa carta maior, oferece aos estados
e municipios brasileiros ferramentas que possam corrigir distor¢des no tecido
urbano, mitigando impactos da especulacao imobiliaria como também buscando
caminhar em direcéo ao principio fundamental da distribuicdo do espaco urbano:
a funcao social da propriedade.

Esse novo olhar sobre o territério urbano trouxe reflexdes importantes a
vida do profissional da arquitetura e engenharia. Mais que materializar a
confeccdo do espaco — casas, edificios, pontes, pracas e cidades — 0 novo
arquiteto deve transformar o espaco em produto ao alcance de todos,

contribuindo para a minimizagao das diferencas sociais.
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Os cursos de arquitetura, assim, tém passado por valiosissimas revisoes
em seus conteudos ministrados, trazendo disciplinas relacionadas as reflexdes
sobre os problemas urbanos e a insercao do profissional neste processo.

Saindo de uma esfera puramente técnica, a arquitetura hoje se encaixa
no rol dos cursos das ciéncias humanas e sociais, como uma resposta a
importancia do espaco na qualidade de vida dos cidaddos que moram na cidade.

Assim, fica a pergunta? Como adequar as praticas pedagdégicas tedricas,
a esse novo momento de reflexdo sobre as cidades? Como viabilizar um
processo de aprendizagem real, profundo e reflexivo para alunos que, quando
profissionais, vao atuar diretamente nesse quadro de desigualdade e poucas
oportunidades.

APOIO A QUEM APOIA

A oportunidade académica de um projeto de extensdo surgiu como um
grande laboratorio para alunos e professores. Enfrentar desafios no mundo real,
projetos com demandas verdadeiras em locais onde a arquitetura de qualidade
dificilmente chega, nos pareceu uma chance de complementar o discurso
promovido em sala de aula sobre o novo urbanismo pés-Estatuto da Cidade.

A sociedade civil, responséavel por entidades sem fins lucrativos, tem um
papel importantissimo na gestdo das cidades. Abrigam, sob o olhar atento do
Estado, idosos, 6rfaos, moradores de rua e dependentes quimicos, entre tantos
outros. Contudo, como ja explicado, os servi¢os de arquitetura muitas vezes Ihes
sao caros e acabam motivando a improvisacao ou a autoconstrucao.

Neste cenario surgiu a instituicao Cristolandia, vinculada a Igreja Batista,
que promove o resgate de dependentes quimicos em situacéo de rua. O trabalho
da instituicdo, que pode ser conferido no site https://www.cristolandia.org/distrito-
federal tem no espaco, poderoso aliado. Os cidaddos em tratamento, num
primeiro momento, devem ficar afastados dos nucleos urbanos, em terapia

laboral e posteriormente, sofrer um trabalho de incluséo social gradual.
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Assim, os imdveis que servem a este tipo de abrigamento ndo possuem
um refinamento em seu projeto ou adequacgéo a necessidade real do programa,
sofrendo reformas por meio de doagdes ou improvisagoes.

Dito isso, 0 projeto de extensdo buscou auxiliar em levantamentos e
estudos para a entidade, adaptando iméveis doados as necessidades do

tratamento a ser feito com os abrigados (Figuras 02 a 05).

Figuras 02 a 05 -Imagens dos imdveis em fase de levantamento e projeto — Aguas
Lindas/GO

Levantamentos, estudos, contato com o publico atendido e gestores,
fazem parte da pratica dos trabalhos de extensédo. O conhecimento da realidade
pouco divulgada pela midia e pouco enaltecida pela arquitetura das classes mais
abastadas, mas também merecedora dos nossos servicos (Fig. 06) € condicao

essencial para a formacao de um profissional que julgamos consciente e
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responsavel. A Figura 06 mostra o projeto desenvolvido para um imével doado
para a instituicdo a ser adaptado ao abrigamento da populagdo de rua
dependente quimica.

O projeto Apoio a quem Apoia ja nos trouxe outros clientes além da
Cristolandia. O Lar Sdo José — entidade da sociedade civil de abrigamento de
menores, situada na Ceilandia - também demandou nossos servicos e
desenvolvemos o paisagismo da area de lazer e a revisdo da ocupacgdo do
auditério conforme mostrado nas Figuras 07 e 08.

TR
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Figura 06 — Plano de ocupacéo no imével para alojamento feminino — Cristolandia - DF

O projeto nos fez perceber que hd uma demanda reprimida por servigos
de arquitetura que sdo extremamente necessarios a qualidade de vida das
pessoas que moram nos centros urbanos. O aluno que participa do projeto
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apresenta condi¢cdes de sistematizar conhecimentos vivenciando situacdes reais
e entendendo quéao importante € a pratica da arquitetura na melhoria de vida de

minorias excluidas ou esquecidas pela profissao.

:.M:TABNXADELOCAQRO Arquitetura & Urbanizmo UDF - Projeto de Extensao %QQF
Lar 880 Jose reemten
PLANTA BAIXA DE LOCAGAO “'1 /5
Bk 30 OO Sk X Sauesnelis s

P. BADA PAVIMENTO SUPERIOR

ESCALA 1:150
Cantro Universiano 0o Distnio Fecera - UDF P. BAXA PAV. SUPERIOR | Praaa |
Pojeto de Extenslo _ Lar S¥o José ESCALA 1:150 3/3
Responsavel _ Patrcia Melasso Novembeo de 2018

Figuras 07 e 08 -Estudos desenvolvidos para o Lar Sdo José — Ceilandia
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A possibilidade de aproveitar nosso aluno do curso de Arquitetura e
Urbanismo em atividades praticas, sintonizadas com as necessidades reais das
grandes cidades encontra muito respaldo e identificacdo com a propria realidade
deste aluno. Num breve levantamento em uma turma de quinto semestre do
curso (Figura 09), percebemos que somente 10% dos nossos alunos moram na
regido central, sendo, a grande maioria, habitante de cidades-dormitorios,
cidades em processo de regularizacao ou irregulares também.

A oportunidade, entéo, parece unica. O futuro profissional entende seu
valor em atuacdes junto a sua comunidade, podendo trazer ao trabalho pratico,
também sua expertise de estudante-morador das cidades do Distrito Federal e

entorno.
Cidade origem
Cidade v Qud.
AGUAS CLARAS 2
BRASILIA - Asa Norte 3
BRASILIA - Asa Sul
CEILANDIA

FORMOSA
GAMA

GUARA 4
JARDIM BOTANICO

PARK WAY

PLANALTINA 1
PLANALTINA DE GOIAS 1
RECANTO DA EMAS

-
CEU AZUL 2
1
3

SA0 SEBASTIAO 1
SOBRADINHO H
SOBRADINHO I 1
TAGUATINGA 5
VALPARAISO DE GOIAS 2
VICENTE PIRES 2
Total Geral 39

Figura 09 — Local de moradia dos alunos de Arquitetura e Urbanismo da UDF.
Questionério aplicado em fev/2019
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CONCLUSOES

Nosso projeto € incipiente. Novo. Porém, muito promissor. Neste segundo
semestre de funcionamento estamos com uma lista de demandas para o cliente
original — Cristolandia, como também para outras entidades.

E muito gratificante ver a arquitetura caminhar em direcdo dos mais
excluidos, e, paralelamente a isso, complementar a pratica pedagogica do
conhecimento objetivo ministrado em sala.

Embora nosso aluno tipico, estudante de arquitetura e urbanismo do
Centro Universitario UDF, seja um urbanista em potencial e profundo
conhecedor da realidade das cidades periféricas do Distrito Federal em funcéo
do seu local de moradia, sentimos que ainda existe a lacuna da sistematizacao
desse conhecimento subjetivo em prética profissional.

Isso mostra que nosso publico de futuros arquitetos e urbanistas vivem,
diuturnamente, situacdes cotidianas de segregacdo urbana, dificuldade de
mobilidade, falta de apoio do Estado na manutencéo das cidades etc.

Esbarramos ainda em limitacdes referentes ao corpo discente, de
frequéncia e disponibilidade para o trabalho, raz&o pela qual estamos abrindo
mais vagas para 0s projetos, visando poder aumentar gradativamente a
demanda. Porém as dificuldades funcionam como forma de reflexdo e
aprimoramento da gestdo do nosso trabalho.

Contudo, reside o grande merito de entender, por meio da pratica, a
importancia do servi¢o de arquitetura realizado, que nos da a certeza de que 0s
conceitos de um espaco que honre sua funcéo social estdo tomando forma. Este
é o perfil do novo profissional de arquitetura que desejamos, cuja experiéncia

seja real e ajude a melhorar a sociedade em que ele mesmo vive.
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