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RESUMO

0 presente artigo tem por escopo, realizar uma analise acerca da grave tematica
do superendividamento no Brasil, dando énfase a classe do consumidor idoso,
como forma de demonstrar que ha extrema vulnerabilidade a essa classe de
consumidores. Procura-se conceituar e analisar o superendividado, de acordo
com a doutrina patria e estrangeira através de breve estudo de direito comparado,
relacionando uma pesquisa com demonstragao de faixa etaria e profissées dos
superendividados. Tem como objetivo também, demonstrar a importancia dos
principios que embasam o Direito do Consumidor relacionando a sua observancia
e a necessidade de seu cumprimento. Por fim, busca-se colocar as possiveis con-
sequéncias tidas ao consumidor, sobretudo o consumidor superendividado idoso,
pela falta de legislacdo pertinente que trate sobre assunto de tamanha relevancia
e a busca pela sua propensa protegdo através do Projeto de Lei 3515/2015.

Palavras - chaves: Direito do Consumidor. Consumidor Superendividado. Idoso.
Principio da boa-fé. Principio da Informac&o. Acesso ao crédito facil. Eficacia.

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the serious issue of over indebtedness
in Brazil, emphasizing the elderly consumer class, as a way to demonstrate that
there is extreme vulnerability to this class of consumers. We seek to conceptualize
and analyze the super indebted, according to the homeland and foreign doctrine
through a brief study of comparative law, relating a research with demonstra-
tion of age and professions of the super indebted. It also aims to demonstrate
the importance of the principles that underpin Consumer Law by relating their
compliance and the need for greeting. Finally, we seek to put the possible conse-
quences to the consumer, especially the over-indebted elderly consumer, for the
lack of relevant legislation that deals with such a relevant issue and the search
for its protection through the Bill 3515/2015.

Keywords: Consumer Law. Over-indebted consumer. Old man. Principle of good
faith. Principle of Information. Easy credit access. Efficiency.
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1. INTRODUGAO

O presente artigo cientifico, visa trazer a discussdo acerca do tratamento do
consumidor em estado de superendividamento no Brasil, relacionando a vulnerabil-
idade do consumidor idoso.

A presente tematica demonstra-se importante, frente ao crescente nimero de pes-
soas, em especial, os idosos, presente neste arduo estado na era do hiper-consumismo.

Procura-se analisar tais assuntos, de acordo com entendimentos doutrinarios,
relacionando que a falta da devida informacdo contratual, somada com a facil con-
cessao do crédito por parte das instituicées financeiras, tem sido atualmente uma das
principais causas que propiciam ao apice do superendividamento do consumidor, e a
exploracao de pessoas em estado de vulnerabilidade’ adentrando, como por exemplo,
os aposentados?, estando assim, em total dissonancia com os principios consumeristas.

Observa-se que muitas vezes, o oferecimento de crédito e de beneficios por
parte das instituicoes financeiras, sdo disponibilizados sem que haja anuéncia do con-
sumidor, levando o consumidor a uma falsa sensacdo de direito, ao crédito cedido e
dando ao mesmo a possibilidade de ele adotar padroes de vida da qual nao necessita.

Verifica-se que o consumidor, encontra-se despreparado para a racional uti-
lizagdo do crédito disponibilizado a ele, aderindo ao crédito para a aquisicdo de bens
supérfluos que trardo momentaneamente a sensagdo de bem-estar tanto ao individuo
quanto a sua familia® acarretando futuramente a falta de subsisténcia propria e familiar
do individuo.

Dessa forma, é necessaria que haja intervengdo estatal como meio a propor-
cionar maior amparo ao consumidor, realizando modificacdes necessarias de leis
existentes no ordenamento juridico e a criacdo de novas leis, como forma a trazer a
devida protecgao aos direitos fundamentais e socias do consumidor.

E necessario também, que haja fiscalizagdo acerca da concessdo do crédito
ao consumidor, por parte das instituigcoes financeiras, como forma de prevencao de
praticas abusivas, impedindo que haja a concessao de crédito, aquele consumidor que
ja se encontra em situacdo de superendividamento e que ndo podera arcar com as
novas dividas contraidas, dando atencdo em especial, ao consumidor idoso, uma vez
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que tal consumidor é mais vulneravel e propicio a aceitar ofertas concedidas pelos
bancos, que podem parecer vantajosas, que por muito, ndo sao.

Diante disso, verifica-se que a falta da devida fiscalizacdo e a facil ingestao
de crédito ao consumidor, viola principios consumeristas e constitucionais, e eleva
a problematica aqui embasada, também no ambito economico, gerando um grave
problema social.

Resta relatado, a necessidade de mobilizacdo e discussao acerca da tematica, para
que seja conhecida pela sociedade e dada a sua devida importancia, ndo como forma
de impedir o consumo, mas para que seja o consumo realizado de forma consciente,
que ndo traga riscos ao consumidor e ndo continue a ferir principios constitucionais,
levando os consumidores a um completo estado de culpa, inseguranca, vergonha, e
exclusao social* que por muitas vezes acabam por desencadear em patologias®.

2. ASPECTOS CONGEITUAIS DO SUPERENDIVIDADO
NA SOCIEDADE DO CONSUMO

A tematica acerca do superendividamento, ndo é algo que surgiu nesta década,

mas sim é um fendémeno que tem se tornado desafiador para muitos paises europeus
desde o século passado, quando houve inicio ao que chamamos de capitalismo.

No Brasil, o superendividamento ndo é novidade?, sendo que varios sdo os apelos
que sdo feitos por parte da doutrina patria que debatem e demonstram a emergéncia
do problema no pais, com o propdsito de estudar e buscar métodos de tratamento.

Claudia Lima Marques’, pioneira a tratar sobre o tema, demonstra que a prob-
lematica do superendividamento é debatido também em outros lugares do mundo,
como em Portugal, que recebe o nome de sobreendividamento “a esclarecer o extra
(sobre) do endividamento que é possivel suportar com o orcamento mensal dos con-
sumidores, denominagao de inspiracao anglo-saxg, over-indebteness (EUA, Reino
Unido, Canada)”. No Brasil, o fendmeno recebeu o nome de superendividamento, “a
destacar que é um endividamento superior ao normal e as possibilidades do orcamento
mensal dos consumidores, baseado na expressao francesa, surendettement (Franga)
e na germanica Uberschuldung (Alemanha)é.
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0 impeto ao consumo, tem prisma desde a época das producdes artesanais,
na qual imperava-se a troca de mercadorias. Com a revolugao industrial, teve-se o
emprego das maquinas a vapor onde comecaram a dominar o mercado, e aumentar
0 consumo e o poder de compra dos consumidores. Com o passar dos anos, o mundo
comecgou a conhecer os aspectos negativos do consumismo exagerado e muitas
vezes sem controle, adentrando-se as mazelas do endividamento e posteriormente
ao superendividamento.

Deve-se dar énfase, a Europa’ e EUA"® como lugares precursores de tais questdes.

E inegavel, que o crédito dado ao consumidor, seja ele brasileiro ou n3o, trouxe
diversas vantagens, de forma que tornou palpavel mais do que nunca, lugares que
antes jamais eram imaginados pelos consumidores, trazendo aumento ao padrao de
vida das pessoas e ensejando o crescimento dos recursos ofertados, ampliando assim
os gastos e tornando o acesso a bens duraveis mais facies".

Como nem tudo sdo flores, diante de uma liberagao de crédito no Brasil, realizada
em diversos governos, em especial os governos dos anos de 2003 a 20102 como forma de
fomentar cada vez mais o mercado e a economia, a sociedade acabou experimentando
as mazelas do facil acesso ao credito, como o superendividamento do consumidor,
ante uma sociedade despreparada para lidar com a geréncia de capital, visto que a
maioria das pessoas possuem baixa renda e baixo grau de escolaridade®, criando
uma geracao de pessoas endividadas que nao tem condigoes alguma de arcar com
as dividas contraidas, levando os consumidores a estado de inadimpléncia profunda e
ferindo o minimo existencial, assim como o principio da dignidade da pessoa humana.
Tais fatores, se agravaram diante da falta de informacao por parte do fornecedor do
crédito e por descuido do proprio consumidor.

Multiplas sdo as formas de acesso ao capital, como por exemplo, cartdo de
crédito, crédito consignado, carnés, cheques, dentre outros.

A problematica do superendividamento tem atingido em especial a classe dos
idosos, segundo estudo realizado em diversos orgdos espalhados pelo territorio
brasileiro™ haja vista que a oferta de crédito para essas pessoas tende a ser mais
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agressiva, uma vez que este publico, em geral, tem maior estabilidade financeira, em
razdo de serem funcionarios publicos e aposentados.

0 atual Cddigo de Defesa do Consumidor, criado em 1990 n&o teve a necessaria
preocupacao acerca do superendividamento, de forma que nao trouxe em sua redacao,
a verdadeira atencdo acerca de tematica de tamanha importancia, que tem assolado
o Brasil com muitos casos, obtidos por uma politica economica liberal®, realizada em
governos passados.

Por outro lado, varios paises europeus desde o século anterior possuem em
suas legislagoes a definicao do superendividamento.

Segundo Claudia Lima Marques', foram criados por diversos paises europeus,
inovacgoes legislativas, com a utilizacdo de analogias a concordata comercial, com a
utilizacdo de tratamentos amigaveis e meios de renegociacées e parcelamentos de
dividas de pessoas que ja se encontravam em situacdo de superendividamento.

Na doutrina patria, Claudia Lima Marques", traz a defini¢cdo de superendivida-
mento como sendo “a impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor,
leigo, de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas
as dividas com o fisco, oriundas de delitos e de alimentos)”.

A jurista portuguesa, Maria Manuel Leitdao Marques' esclarece que o superen-
dividamento, também designado por faléncia ou insolvéncia do devedor, “refere-se a
situagées em que o devedor se vé impossibilitado, de uma forma duravel ou estrutural,
de pagar o conjunto de suas dividas, ou mesmo quando existe uma ameaca seria de
que ndo o possa fazer no momento em que eles se tornarem exigiveis”.

Apesar da doutrina brasileira, trazer a definicao do que venha a ser o super-
endividamento, ndo ha em nosso ordenamento juridico legislacdo especifica que trate
acerca deste assunto, como forma de amparar melhor o consumidor que adentra a
tal situacao.
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3. DA IMPORTANCIA DOS PRINCIPIOS NA RELAGAD
DO SUPERENDIVIDADO

3.1. PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

A Constituicdo Federal de 1988, trouxe um rol diversificado de principios que
devem ser respeitados e aplicados nas relagdes juridicas e sociais, devendo ser rel-
acionados sobretudo, quando das praticas consumeristas. Destaca-se, na esteira da
tematica do superendividamento, os valores da dignidade da pessoa humana, colocado
como um dos mais imponentes principios aplicados em nosso ordenamento juridico.

Segundo ensina Carla Pellegrini” “o principio da dignidade da pessoa humana
surge como uma conquista em determinado momento historico. Trata-se de tutelar a
pessoa humana possibilitando-lhe uma existéncia digna, aniquilando os ataques tao
frequentes a sua dignidade”.

N&o é dificil perceber, que este principio se encontra respaldado de tamanha
maneira pelo texto constitucional, ocupando lugar de destaque em nossa carta maior,
de forma a percebe-lo de imediato no art.1°, lll, da Constituicao Federal como sendo
um dos fundamentos da republica.

Tal principio, se coloca como basilar para todo o ordenamento juridico com o
objetivo ser pilastra rigida na construcdo de um Estado Democratico de Direito, tornando
assim, um importante parametro para meios de interpretativos da lei e sobretudo a
aplicagoes de leis do Estado.

Com a globalizagcdao no mercado de consumo, nao se pode olvidar de que se
faz necessario mais do que nunca, o respeito a dignidade do consumidor, uma vez
que nas ultimas décadas com o aumento das relagées consumeristas cada vez mais
globalizadas, acabou por trazer maior vulnerabilidade aos consumidores.

Diante disso, o consumidor deve ter a sua dignidade preservada e protegida
como forma de coibir eventuais abusos cometidos por empresas, instituicoes finan-
ceiras, fornecedores de produtos, dentre outros.

Ademais, diante de uma sociedade em que o individuo s6 obtém valor pelo
que detém?, de forma que s6 adentra a um organismo social se tiver boa capacidade
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aquisitiva no mercado de consumo, é importante observar que a dignidade da pessoa
humana, é inerente a pessoa, ndo podendo dela ser separada e analisada a parte.

3.2. PRINCIPIO DO MINIMO EXISTENCIAL

Por outro lado, ndo menos importante, temos o principio do minimo existencial
que tem o intuito de garantir aquilo que se torna indispensavel a vida e existéncia do
individuo.

E de se ressaltar, que em um mundo cada vez mais desenvolvido, moderno e
globalizado, esse principio se torna mais latente, tendo em vista haver uma tendén-
cia cada vez maior por parte das sociedades, quererem exageradamente consumir
produtos sem que haja reflexdes acerca das possiveis consequéncias, sobretudo ao
consumidor, que vislumbrado com as novas possibilidades de aquisicoes e as suas
facilidades, deixa de dar atencao ao que verdadeiramente deve ser observado, per-
mitindo-se levar ao patamar de superendividado.

Diante disso, Luiz Edson Fachin, defende a necessidade da: “existéncia de uma
garantia patrimonial minima inerente a toda pessoa humana, integrante da respec-
tiva esfera juridica individual ao lado dos atributos pertinentes a prépria condigdo
humana. Trata-se de um patrimdnio minimo indispensavel a uma vida digna do qual,
em hipdtese alguma, pode ser desapossada, cuja protecdo esta acima dos interesses
dos credores”.

Dessa forma, o principio do minimo existencial esta intrinsicamente ligado
ao principio da dignidade da pessoa humana, positivado na Constituicdo de 1988, e
confirmado pelo jurista Luis Roberto Barroso que diz: “A doutrina contemporanea
desenvolveu o conceito de minimo existencial, que expressa o conjunto de condicées
materiais essenciais e elementares cuja presenca é pressuposto da dignidade para
qualquer pessoa. Se alguém viver abaixo daquele patamar, o mandamento constitucio-
nal estara sendo desrespeitado”.?2

Sendo assim, o principio do minimo existencial preserva um forte vinculo com o
principio da dignidade da pessoa humana e se preocupa com a constante construcéo
e evolucao de um Estado pautado no comprometimento com o Direito, no intuito de
sempre encontrar uma melhor justica que atenda a todos os participantes do corpo
social, protegendo e efetivando os seus direitos fundamentais e sociais.




CADERNO DE DIREITO
UDF

Universitario

3.3. PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA

Além dos principios da dignidade da pessoa humana e da importancia da

manutencdo do minimo existencial do individuo, é importante salientar a colocacdo
do principio da transparéncia nas relagées consumeristas, uma vez que, o0 superen-
dividamento advém muitas vezes da falta de transparéncia e clareza nas informacdes
transmitidas ao consumidor.

0 principio da transparéncia, encontra-se respaldado no art. 6°, I1l, da Lei 8078/90,
e garante que o consumidor tenha a correta compreensdo das obrigacdes contraidas
com o fornecedor, tendo assim, o fornecedor a responsabilidade de demonstrar todas
as informacdes que sejam uteis a decisdo a ser tomada pelo consumidor ao adquirir
algo para consumo ou servigo, relatando as informagoes de maneiras compreensivas
para o consumidor.

Conforme nos ensina Claudia Lima Marques “Na formacgdo dos contratos entre
consumidores e fornecedores o novo principio basico norteador é aquele instituido pelo
art. 4.°, caput, do CDC, o da Transparéncia. A ideia central é possibilitar uma aprox-
imagao e uma relacao contratual mais sincera e menos danosa entre consumidor e
fornecedor. Transparéncia significa informacao clara e correta sobre o produto a ser
vendido, sobre o contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas relagoes
entre fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto é, na fase negocial
dos contratos de consumo.”?

Sobre o principio da transparéncia e a sua importancia para com o consumidor,
o Superior Tribunal de Justica tem entendido que: “O direito a informacdo, obrigado
expressamente pelo art.5°, X1V, da Constituicdo Federal, ¢ uma das formas de expressao
concreta do principio da transparéncia, sendo também corolario do principio da boa-fé
objetiva e do principio da confianga, todos abracados pelo CDC”.%

3.4. PRINCIPIO DA BOA-FE

A base principioldgica se torna fundamental para a seara do consumidor, sendo
uma importante ferramenta para as interpretagoes e conservagao dos direitos sociais
das pessoas. “Assim, o principio da boa-fé, frequentemente relatado e utilizado nas
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relagoes privadas, encontra bastante espago no direito consumerista, frente as fre-
quentes relacdes de confianca tidas entre credores e devedores, sendo tal principio,
de extrema importancia, pois a boa-fé, é o principio maximo orientador do Codigo de
Defesa do Consumidor”.?®

Diante disso, Claudia Lima Marques?®, define como sendo boa-fé a atitude das
partes de atuar dentro da relagdo contratual com a ideia das consequéncias e neces-
sidades do parceiro contratual, tratando com respeito os seus interesses e possibil-
itando que tudo ocorra de maneira a nao lhe causar lesdo ou a lhe deixar em excessiva
desvantagem, atuando assim com o principio da cooperacdo com o objetivo das partes
atingirem o que almejam no momento da contratacgao.

4. ATUTELA DOS CONSUMIDORES 1D0S0S EM
ESTADO DE SUPERENDIVIDAMENTO

0 problema do superendividamento, conforme exposto anteriormente é grave

e deve ser colocado em discussao, uma vez que dentro das relagcdes consumeristas,
sabe-se que o consumidor é a parte mais fragil da relacdo, por estar constantemente
propicio a assédios voltados ao consumo. Precisamente por este motivo, é que existe
respaldo no ordenamento juridico, que protegem o consumidor.

0 Cddigo de Defesa do Consumidor, é exemplo de lei que visa demonstrar que ha
vulnerabilidade ao consumidor, colocando-o dessa forma, em uma situagao diferenciada
frente aos fornecedores de produtos ou servicos. E de se ressaltar, que diversas sio
as situagoes que envolvem a vulnerabilidade economica do consumidor?’.

A situagdo de vulnerabilidade do consumidor, advém através dos aspectos que
definem o perfil do consumidor. Para melhor exemplificar, estdao as pessoas que sao
portadoras de deficiéncia, pessoas idosas, criancas, portadores de doencgas consideradas
graves, que fazem com que necessariamente haja maior atencdo a esses individuos?.

Nao obstante, uma classe muitas vezes esquecida e colocada de lado pela
sociedade, devido as suas debilitagcées adquiridas pelo tempo de vivéncia, tem gan-
hado notoriedade global nos ultimos anos, tendo em vista que a populagdo mundial
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tem sido alertada com uma alta taxa de envelhecimento? de suas sociedades, fazendo
com que muitos paises adotem medidas publicas que tragam melhores qualidades de
vida a essas pessoas.

Diante disso, o Brasil no ano de 2003 sancionou a Lei 10.741- conhecido como
Estatuto do Idoso, que considera como sendo idoso, toda pessoa com idade igual ou
superior a 60 anos de idade®. Tal conceito, observa e retrata critérios etarios, de forma
a adotar a cronologia para defini-lo.

Todavia, quando procuramos trazer o conceito de idoso, ndao podemos estar
adstrito apenas na definicao que se encontra presente no corpo do Estatuto do Idoso,
uma vez que existem outras possibilidades de extrairmos o conceito de pessoa idosa,
conforme relatado por Wladimir Novaes?®'.

E importante fazer a colocac3o, que segundo recentes lancamentos realizados
pelo IBGE®, a populagdo brasileira teve um aumento de idosos nos Ultimos anos em
cerca de 4,8 milhoes desde o ano de 2012. Essa informacao, se une aos 25,4 milhoes
de idosos brasileiros, sendo este um aumento de cerca de 18% a mais, alcancando em
2017 o numero de aproximadamente 30 milhGes de pessoas idosas em todo o Brasil.

Tais dados, ndo sdo animadores como os dados obtidos na década de 1960 onde
43% da populacgao brasileira era composta de jovens com idade entre 0-14 anos e a
populagdo idosa (acima dos 60 anos) detinha apenas 4,7% da populagdo nacional®.

As quedas das taxas de natalidade e 0 aumento da expectativa de vida do cidadao
brasileiro, levaram ao cenario que nos encontramos nos dias de hoje.

No entanto, essas informacdes, ja eram esperadas e representam um grande
desafio para o Brasil de lidar com a crescente taxa de envelhecimento populacional.

Atrelado a essas informacdes, o Direito tem sido chamado nos ultimos anos
para aresolucao de problemas que envolvem o superendividamento de consumidores
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idosos em situagoes realmente desesperadoras e preocupantes, sendo tal situagao
cada vez mais frequente na sociedade brasileira.

Neste contexto, tem-se demonstrado relevante, o fato de terem aumentado o
numero de pessoas com idade entre 55 e 60 anos que adentram a situagdo de supe-
rendividados no Brasil®.

Os idosos brasileiros, em sua grande maioria, sao detentores de condigoes
especificas que os fazem necessitar de maiores cuidados, devido a idade avangada,
questdes bioldgicas e condigdes fisicas que os fazem mais debilitados e consequen-
temente vulneraveis, além de possuirem menor capacidade de raciocinio exigida no
dia a dia.

Justamente, pelo fato de terem suas capacidades biopsicossociais alteradas pelo
tempo, é que os idosos sdo constantemente assediados pelas instituicbes que prom-
etem conceder parcelas de crédito mais compensatdrias e baratas para este publico.

N&o é dificil perceber, uma pratica constantemente realizada em diversos canais
de comunicag6es na qual oferecem ofertas de crédito, sem que haja necessidade de
consulta ao nome do idoso a dados que possam levar a instituicdo a uma chance de
sofrer um calote, pelo ndo pagamento do empréstimo concedido, tornando cada vez
mais comum o assédio ao consumo®’.

Segundo Marilia Sampaio®, o assédio ao consumo é uma pratica abusiva na
qual o fornecedor busca influenciar o consumidor a consumir produtos e servigos,
sondando o consumidor através de suas emogdes e medo.

A situacao de vulnerabilidade do consumidor idoso, carece de maior protegao,
pois a sua vulnerabilidade advém de condicdes biopsicossociais que foram alteradas
durante o percurso da vida.

Fato é, que muitas vezes as instituicées financeiras veem os idosos como um
publico em potencial a ser ludibriado, por muitas vezes se deixarem ser levados pelas
falsas promessas de que aquele crédito cedido, dara a ele mais direitos de comprae a
possibilidade de adquirir produtos, assim como pagar parcelas de dividas que o idoso
possa ter, levando o idoso a consumir bens e servigos.

Essa facilitagdo na concessdo do credito da qual é cedido ao consumidor idoso,
faz com haja o agravamento na condigao deste consumidor, levando-o0 ao um estado
de hipervulnerabilidade, vez que as instituigoes aproveitando das fragilidades do idoso,
oferecem condicdes contratuais extraordinariamente desvantajosas que sem duvida
direcionam o consumidor a um estado de superendividamento.
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Em busca de procurar entender melhor o problema do superendividamento, um
recente levantamento realizado pela Defensoria Plblica do Estado do Rio de Janeiro®,
demonstrou que os idosos aposentados e funcionarios publicos sdo os mais atingidos
com o problema do superendividamento.

Constatou-se, que a populacdo que buscou o Nicleo de Defesa do Consumi-
dor(NUDECON) da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro®, é composta em sua
maioria de pessoas com mais de 55 anos de idade, que acabam sendo seduzidas pelas
facilidades de adquirem uma parcela de crédito, através do credito consignado, aliado
com a ideia de que o dinheiro extra estara trazendo beneficios, e diante disso, faz com
que os idosos acabem contratando os empréstimos com as institui¢cées financeiras.

0 indice de comprometimento da renda familiar dos idosos que participaram da
pesquisa realizada pelo orgao, demonstrou que a maior parte dessas pessoas, chegam
a ter uma meédia de 90% de suas finangas mensais comprometidas.

Procurando maior detalhamento, o estudo realizado entre os anos de 2012 a 2017
com 95 pessoas assistida pelo 6rgdo publico, atestou que alguns dos casos chegaram
a ter 1067% de comprometimento da renda familiar mensal.

A referida pesquisa relatou, que 29,35% das pessoas que se encontravam na
posicao de superendividado tinham 70 anos ou mais; que 18,48% tinham entre 55 e 59
anos; e 16,3% encontravam-se com idades entre 60 e 69 anos, alcancando um indice
de mais 60% das pessoas que buscaram ajuda na DPRJ*.

Ademais, certificou-se que 66% das pessoas eram do sexo feminino e 67% do
total, eram pessoas consideradas provedoras do lar, e que 62% sobreviviam com uma
renda no valor que ultrapassava mais de cinco salarios minimos.

A pesquisa também procurou saber dos assistidos, quais eram o tipo de labor
exercidos por eles e verificou que a maioria das 95 pessoas, eram compostas de
servidores publicos.

Uma importante informagao obtida’, foi que 34 pessoas eram aposentadas,
12 pessoas eram servidores publicos ativos (municipal, estadual ou federal), 3 eram
pensionistas, 2 militares, 4 professores, 1 médico, 1 defensor publico, 1 agente da policia
federal, dentre outros.
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Houve o colhimento de dados, que procurou saber quais eram as intuigoes que
possuiam mais pessoas enquadradas na definicdo de superendividados e que buscaram
a ajuda do NUDECON da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro. O resultado
obtido, foi que cinco das principais intuicées financeiras do pais, corresponderam a
porcentagem de 66% de pessoas que contrairam servigos com tais instituicdes®.

Os principais servicos de crédito contraidos pelos consumidores nestas insti-
tuicbes, foram respectivamente, crédito consignado, cartdes de crédito, empréstimos
pessoais, cheque especial, dentre outros.

0 principal objetivo do NUDECON da Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro, foi ajudar e auxiliar as pessoas que ali se apresentaram, para que junto com
elas pudessem buscar possibilidades de extincdo de dividas através de renegociagcoes
das mesmas.

Neste trabalho em especifico, foram realizadas mais de 123 audiéncias de rene-
gociacoes de juros e dividas destes consumidores, obtendo 61% de aprovagoes por
parte das instituicGes financeiras credoras dos créditos, alcancando assim mais de
R$1,2 milhdes de reais em descontos para os consumidores que procuraram o 0rgao
e se dispuseram a renegociar suas dividas através de audiéncias de conciliagdo“

Em programa parecido com o prestado pelo NUDECON da Defensoria Publica
do Estado do Rio de Janeiro, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios,
no ano de 2014, observando o alto niumero de cidad3dos brasilienses que estavam em
situagoes de grave endividamento, e preocupado com tal situagao, resolveu abrir um
programa de auxilio financeiro, com a realizacdo de palestras que tem como tematica
a mudanca de habitos e comportamentos das pessoas que procuram o orgao.

0 programa SEJUSC Superendividados, realizado pelo TJDFT*, teve em seu
primeiro ano de atuacdo no Distrito Federal um alto indice de procura e de satisfacao
de seus assistidos. A pesquisa de satisfagao realizada, constatou que cerca de 450
pessoas procuraram o SEJUSC Superendividados e que cerca de 59,1% eram mulheres
sendo que 32,38% dessas pessoas contrairam o status de superendividados pelo fato
de gastarem mais do que possuiam.

Foi constatado ainda, que cerca de 86% das pessoas que estavam procurando
ajuda no tribunal“, estavam com seu nome inscrito nos cadastros de inadimplentes.
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Ademais, constatou-se que a faixa etaria das pessoas assistidas pelo CEJUSC
Superendividados do TJDFT, estavam entre 40 e 58 anos de idade®.

Deve-se observar, que a cidade de Brasilia, tem apenas 59 anos de existéncia, e
tais dados ja demonstram preocupacdo no que tange a uma populacao relativamente
jovem que ja adentra ao status de superendividado.

A importancia deste orgdo, é tamanha para a populacao local, que desde da
criagcao do CEJUSC Superendividados, foram atendidas mais de 3.200 pessoas, alca-
ncando o nimero de mais de 4.041 acdes que possibilitaram ser transmitidas orien-
tacoes financeiras, entrevistas e ajudas psicossociais, tendo ainda no final do ano de
2018, alcancado o nimero de mais de 1.706 audiéncias realizadas com o objetivo de
renegociacao de dividas e que resultaram em 48% dos casos, em acordo.

Diante disso, observa-se inevitavelmente a necessidade de concessao e uti-
lizacdo do credito de maneira responsavel, uma vez que o capital é algo como sabemos,
dificil de ser gerido, e por esse motivo que se faz necessario ter as devidas cautelas
quando da sua utilizacao, ndao se deixando influenciar por sofisticadas publicidades
comerciais dirigidas ao consumo.

Por fim, percebe-se que o crédito muitas vezes concedido ao consumidor é
algo volatil, pronto a desencadear uma faléncia financeira do consumidor e leva-lo
cada vez mais a lugares inseguros e duvidosos, que certamente o farao experimentar
a amarga preocupacao do inadimplemento.

0 superendividamento &, portanto, um problema social que traz cada vez mais
impactos a vida das pessoas em diversas perspectivas, devendo assim haver uma
ampliacdo nas formas de realizar o tratamento dessas pessoas, uma vez que tal
problema tem se tornado cada vez mais comum em nossa sociedade.

5. A PREVISAO NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, ESTATUTO DO IDOSO E
NO PROJETO DE LEI 3.515/15
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0 atual Codigo de Defesa do Consumidor, criado posteriormente a Constituicdo
da Republica de 1988, observou as principais transformacées realizadas ao longo dos
anos, que fizeram com que as praticas comerciais mudassem de maneira bastante
célere.

A exemplo de mudangas até mesmo consideradas radicais, tendo em vista as
rapidas modificaces no mercado de consumo, esta a circulagao e producdo de bens
que passou a ser mais robusta, avultando o desejo de consumo de varios consumidores.

Sem duvida, o Cadigo de Defesa do Consumidor, adentrou no ordenamento
juridico brasileiro como uma importante ferramenta para proteger e fiscalizar a ade-
quada prestacdo de servigos realizados nas praticas consumeristas diarias.

No entanto, nos ultimos anos, o niumero de pessoas que tem sido enganada
com praticas desleais por parte dos fornecedores de servicos, fez com que um grande
numero de pessoas em todo o territorio nacional, ganhassem a classificacdo de
superendividado e estivessem em listas de inadimplemento, gerando assim diversos
problemas sacias e prejudicando, sem duvida o desenvolvimento econémico nacional.

0 atual Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo trouxe em sua redacao positivada,
nenhuma preocupagdo com o publico de consumidores que adentram ao status de
superendividados no Brasil, fazendo com que essas pessoas enfrentem muito mais
dificuldades para que possam conseguir resolver suas pendéncias com seus credores,
sendo tal situagao agravada quando tratada acerca de pessoas em estado de hiper-
vulnerabilidade, como os idosos, que necessitam de mais cuidado e ajuda, por parte
de toda a sociedade.

E sabido que alguns paises de vertente capitalista, tem inserido em suas legis-
lagoes solugdes e tratamento para o problema do superendividamento, seja por meios
judiciais ou extrajudiciais.

No Brasil, a saida encontrada até o momento é a aplicacdo de normas consti-
tucionais que visam proteger o consumidor, de forma a preservar os seus direitos
fundamentais contidos no texto da constituicao.

Mas, se faz necessario que haja acdo do estado brasileiro, quanto ao problema
do superendividado, é necessario ter um olhar mais humano para estes consumidores
que adentram a uma situacdo tdo dificil e ardua. Praticas atuais, desenvolvidas por
diversos orgaos do poder publico e por tribunais, tem sido meio de tratamento de um
problema ja existente em nosso meio social.

Contudo, tais acées ndo sao suficientes para sanar as angustias das pessoas ou
mesmo impedir que o problema do superendividamento tenha uma solugao definitiva.
E por isso que o Estado, deve por meios de projetos de leis, implementar solugdes
para que respondam as necessidades desses consumidores.

Ademais, muitos consumidores idosos, tem sido atingido por constantes praticas
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abusivas, que tem se tornado cada vez mais comum, causadas principalmente por
meios de matérias publicitarias. Através da publicidade, é que os idosos caem em
golpes, ficando muitas vezes apenas com o triste status de devedor.

0 idoso, é um cidaddo ou cidadd com mais de 60 anos de idade*’, que detém
de todos os direitos fundamentais que é inerente a pessoa humana, e esta amparado
por meio de lei obtendo a preservacdo de sua saude e suas condigdes de dignidade“®.

Sendo assim, para que o idoso esteja amparado pela norma positivada de
maneira a estar resguardado, é necessario que o idoso seja respeitado, sendo dever
de todos prestarem informagoes de maneira clara e adequada, mormente quando se
tratar da realizagdo de negdcios juridicos.

Para impedir que tais abusos permanecam a acontecer, é que tem sido proposto
no ambito do poder legislativo, projeto de lei que visa trazer maior amparo ao con-
sumidor, sobretudo os consumidores mais vulneraveis, como os idosos.

Um dos projetos de lei, que visa melhor amparar o atual consumidor brasileiro, é
a PL 3515/2015, que tem como proposta a alteragdo do Codigo de Defesa do Consumidor
- CDC, e o Estatuto do ldoso, para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e
dispor sobre a prevencao e o tratamento do superendividamento.

Essa proposta, surgiu diante da crescente utilizagdo do crédito no Brasil nas
ultimas décadas, alavancando o consumo de produtos e servigos.

0 principal projeto, tem em seu corpo artigos que sem duvida trazem alter-
acOes expressivas e totalmente importantes, tendo em vista o vertiginoso nimero de
pessoas que adentram a situagdo do superendividamento no Brasil. 0s nimeros, sdo
alarmantes e chegam a soma de cerca de 60 milhdes de brasileiros, além de atingirem
o patamar de 64% das familias brasileiras, segundo informacdes do CNC¥.

As mudancgas sao vastas, e visam trazer solugoes tanto de prevengao ou mesmo
tratamento do superendividamento.

Segundo Marilia Sampaio®’, é perceptivel logo nos primeiros artigos da proposta
legislativa a forte presenca da influéncia do modelo francés para a reorganizagao das
dividas dos consumidores, sendo 0 modelo norte americano afastado.

Uma dessas alterag6es, € a previsdo do art. 54-A, §1° que visa trazer pela pri-
meira vez em uma legislacdo brasileira, o conceito de superendividamento que fara
com que seja mais facil identificar quando uma pessoa se encontra em tal situacgao.
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Segundo o referido artigo, o superendividamento sera conceituado como sendo
“a impossibilidade manifesta de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentacgéo”.

Além do mais, as modificagbes trazem em sua redacao®, a obrigatoriedade do
fornecedor de relatar de maneira pormenorizada as informagoes acerca de valores,
taxas, juros, o direito do consumidor a liquidagdo antecipada e ndo onerosa do débito,
devendo serem transmitidas de forma bastante clara e no proprio contrato da prestacgéo
do servico, de forma a ser facil a percepc¢ao do consumidor, ao que esta sendo contratado.

Prevé ainda o texto, que o poder publico tera a responsabilidade de promover
a “instituicao de mecanismos de prevengao e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa fisica, visando a garantir o
minimo existencial e a dignidade humana”®2.

Além do mais, expressodes e praticas de marketing publicitario muito utilizadas
atualmente, como “taxa zero”, “sem juros”, “gratuito”, como meio de atrair, principal-
mente aquele consumidor despercebido que ndo procura ter atencdo a essas praticas
realizadas, serao proibidas®.

Da mesma maneira, o art.54-C, inciso |V traz a vedacao de utilizacao de meios
de pressao ou assédio por contato telefonico ou outros meios eletrénicos, como forma
de fazer com que o consumidor possa contratar os servigcos oferecidos pelas insti-
tuicoes. Essa vedagao, protege principalmente o idoso, o analfabeto, os doentes, ou
aqueles que se encontram em estado de vulnerabilidade agravada.

Importante alteracdo, é a inclusdo do § 3° do art. 96 do Estatuto do Idoso, que
ndo considera como crime a negativa de crédito motivada pelo superendividamento
do idoso.

Essa alteracdo, torna-se bastante Util, vez que a ideia das modificagbes trazidas
na modernizacao do CDC, é renovar a protecdo maxima ao consumidor dos dias atuais,
procurando afastar ao maximo as taticas muitas vezes mascaradas que visam tirar a
verdade dos fatos aos contratantes dos servigos.

Os idosos, sem duvida, sdo os mais atingidos por praticas enganosas. A atual-
izagdo do art. 96 do estatuto do idoso, é bem-vinda e visa romper com a continuidade
de oferecimento de crédito ao consumidor idoso que ja se encontra envolvido em com-
plicadas relacdes de consumo, advindas de empréstimos e do facil acesso ao crédito.

De forma bastante acertada, a proeminente atualizacdao do CDC, traz mais
dignidade aos consumidores, protegendo seus direitos e sua capacidade de consumo,
protegendo-o das possiveis ameacas que possam haver quando das praticas abusivas.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, constatou-se neste trabalho, que o superendividamento do
consumidor brasileiro, é um problema social existente em nossa sociedade, que tem
levado infelizmente os consumidores a experimentarem cada vez mais as magoas e
angustias que este fendmeno pode trazer.

Os maiores desafios, sem duvida, que é retratado neste fendmeno, ocorre no
momento em que o superendividamento atinge pessoas que sao consideradas mais
vulneraveis ou hipervulneraveis, como é o caso das pessoas idosas, que sdo con-
sumidores que em grande maioria agem com boa-fé, obtendo o direito a uma maior
tutela juridica.

0 texto constitucional, em seu art.5°, XXXII, decretou que é dever do Estado
trazer a devida protecao ao consumidor, sendo este considerado um direito funda-
mental ditado na carta maior.

Além do mais, no ano de 1990, foi sancionada a lei 8.078, que ampliou a protecdo
ao consumidor, estabelecendo normas que regulamentam as praticas de consumo,
como forma a disciplinar as relagoes de consumo e responsabilizar todos aqueles que
se utilizam de praticas abusivas, como meio de enganar o consumidor, que é impret-
erivelmente, a parte mais fragil nas relagdes consumeristas.

Em primeiro momento, buscou-se trazer a reflexao acerca do grave problema
do superendividamento do consumidor, como forma de demonstrar que a facil con-
cessdo do crédito aos consumidores, somado com a falta, de instrugdo ou mesmo de
organizagoes das questoes financeiras, propiciam a essas pessoas o status de supe-
rendividadas, fazendo do superendividamento, um assunto de importante tematica a
ser debatido por todo o corpo social, demonstrando, como nos ensina Claudia Lima
Marques® , que o crédito e o endividamento das pessoas sdo como dois lados de uma
mesma moeda, proporcionando hora momentos positivos, hora momentos negativos,
ao consumidor.

Procurou ser demonstrado, que os principios nas quais sdo estabelecidos no
Direito como um todo e sobretudo na seara do Direito do Consumidor, é fatal para
estabelecer a protecdo e a relevancia das normas constitucionais que regem o Estado
brasileiro, defendendo os direitos fundamentais e sociais basicos dos cidadaos, bus-
cando sempre manter o rigido respeito ao ser humano e a sua dignidade.

Posteriormente, observou-se que as praticas abusivas realizadas por parte
dos fornecedores de servicos, seja por meios televisivos ou até mesmo por contato
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telefonico, prejudicam demasiadamente os consumidores idosos que ja se encontram
mais debilitados, e que por diversas vezes se esharram na necessidade de diversos
tipos de auxilios, dentre eles os de medicamentos.

Quanto aos medicamentos, € sabido que o fenémeno do superendividamento
trazendo os seus maleficios, torna alguns consumidores dependentes de remédios,
como o utilizado para combate a insonia, preocupacgdes, ansiedades, dentre outras
crises possiveis.

Buscou-se também, demonstrar que o envelhecimento populacional no Brasil,
tem influenciado o superendividamento cada vez mais comum, de pessoas idosas, e
que faz com que a situagao do superendividamento e o inadimplemento dessas pes-
soas, torne mais preocupante a referida problematica.

Ademais, enfatizou-se, que visando diminuir o nimero de superendividados no
Brasil, é que vem sendo proposto o projeto de lei 3515/2015, que visa trazer diversos
beneficios aos consumidores, entre eles tornar mais rigido o acesso ao credito que é
cedido aos consumidores em geral e aos idosos, que adentraram a situacao de super-
endividados, além de proporcionar, maior rigidez quanto as punicdes de fornecedores
de produtos e servigos, que desobedecem as determinacdes legais.

Diante disso, conclui-se ser importante que haja a obediéncia dos preceitos
constitucionais, como forma de proporcionar a melhor busca pela preservagao dos
direitos sociais e fundamentais do consumidor.

Assim, é que faz com que o ordenamento juridico brasileiro, necessite de uma
legislacao que cuide melhor dos consumidores que adentram ao status de superen-
dividados, sobretudo os consumidores mais idosos, vez que sao consumidores mais
vulneraveis, e que constantemente sdo vitimas de praticas abusivas com o constante
oferecimento de credito a esses consumidores, por parte de instituigoes financeiras
que visam apenas o lucro.

Ademais, o projeto de lei 3515/2015, tem como uma das principais propostas,
trazer a obrigatoriedade as institui¢cées financeiras de observarem se o idoso ja se
encontra em estado de superendividamento, e se estiver, tera que ser negada a con-
cessdo do crédito.

Por fim, foi possivel observar também, que o problema do superendividamento
tem diversos fatores, entre eles, a concessao de crédito facilitado e sem burocracias
iniciais, a falta da devida informagao ao consumidor de forma transparente e precisa,
como meio de trazer ao consumidor entendimento sobre o que esta sendo contrat-
ado, as formas de publicidade que sao agressivas, enganosas e desvantajosas aos
consumidores, atingindo principalmente, aqueles consumidores que estao passando
pelo sofrimento do superendividamento.

Necessario também, é a necessidade que o atual CDC regularize formas
juridicas especificas a questdo do superendividamento, por meios que possibilitem o
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consumidor a extinguir a totalidade de suas dividas e deixe de sustentar o status de
superendividado.
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